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PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE EMISION DE CERTIFICADOS DE NOTAS DE CREDITO FISCAL
(CENOCREF) EN APLICACION DE LA LEY N° 1886

Del 3 de marzo de 2023

Le informamos que el Servicio de Impuestos Nacionales, mediante la RND N°102300000007 abroga la
anterior RND N° 101700000008 de 02 de mayo de 2017, y dispone lo siguiente:

Establecer el procedimiento y requisitos para la solicitud de emision de Certificados de Notas de Crédito
Fiscal (CENOCREF) por los descuentos otorgados por las empresas de servicios publicos de
distr bucion de energia eléctrica y agua potable de consumo domeéstico, a los titulares del régimen de
descuentos y privilegios establecidos en la Ley N° 1886 de 14 de agosto de 1998, de acuerdo con el
siguiente detalle:

= Alcance

La RND alcanza a las empresas de servicios publicos de distribucion de energia eléctrica y de agua
de consumo domeéstico, que realizan el descuento del 20% a los titulares del régimen de descuentos
y privilegios establecidos en la Ley N°1886, de acuerdo con:

* De 0 hasta 100 Kwh/mes de energia eléctrica.
¢ De 0 hasta 15 metros cubicos de agua de consumo doméstico.
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No son objeto de descuento la tasa de aseo y recojo de basura, ni el consumo de energia eléctrica
y agua potable adicional a lo establecido.

= Beneficiarios

Las empresas de servicio publico de suministro de energia eléctrica y agua potable deberan
clasificar el tipo de beneficiario segun:

« Beneficiarios Directos: Personas Naturales de 60 o mas aiios, que tienen suscrito Contrato de

Servicios con las empresas de suministro de energia eléctrica y agua potable.

e Beneficiarios Indirectos: Personas Naturales de 60 o mas afos, que sean inquilinos o

anticresistas del domicilio donde consumen la energia eléctrica y agua potable.

Procedimiento de Solicitud de emision de los Certificados de Notas de Crédito Fiscal
CENOCREF

a.

El Titular, Representante Legal o Apoderado debera realizar su solicitud ingresando a la opcion
“Tramites y Servicios en Linea” del SIAT en Linea, disponble en la pagina web
www.impuestos.gob.bo.

. En el SIAT en Linea se debe consignar los datos solicitados en la opcion “Solicitud de Recepcion

de Tramite por Concepto de la Ley N° 1886" debiendo adjuntar los requisitos contemplados en
esta RND.

. Se debe generar el Ticket de Solicitud Digital Externa, a través del cual la empresa solicitante

podra realizar el seguimiento de su tramite, tomando conocimiento de observaciones que se
tuviera al mismo, reporte de errores y subsanar los mismos para su posterior envio.

. Se procedera a la recepcion de la solicitud en sistema y generacion del Formulario 7005 (Solicitud

de Certificado de Crédito Fiscal), mismo que se enviara al contribuyente en formato PDF a través
del sistema de Tramites y Servicios en Linea, momento a partir del cual la solicitud sera
registrada como pendiente de asignacion de presupuesto.

El sistema de Tramites y Servicios en Linea guardara una bitacora de la interaccion entre la
empresa solicitante y la Administracion Tributaria por cada periodo solicitado.

= Requisitos

Una vez registrada la informacion en la opcion “Tramites y servicios en linea”, el solicitante debera
remitir su solicitud adjuntando los siguientes requisitos:

a.

La Representacion Grafica Digital de la factura emitida al TGN con el importe del descuento
consolidado a ser solicitado, con los siguientes datos:

a. Nombre o Razon Social: Tesoro General de la Nacion.

b. NIT: 99001.

c. Detalle: "Descuento 20% Ley 1886, Periodo: (Mes/ Afo)".

Las particularidades de la emision y aspectos técnicos de la factura emitida al TGN finalizado el
periodo del descuento, deben enmarcarse dentro lo sefialado en la normativa de facturacion
vigente.

b. El detalle de los beneficiarios (directos e indirectos) contenido en un archivo en formato PDF con

C.

el titulo “Listado de Beneficiarios Periodo de Descuento mm/aaaa”, considerando la informacion
segun los siguientes encabezados:

. Numero de fila.

. Nombre completo del beneficiario.

. Tipo de identificacion (CID/Libreta de Servicio Militar).
. Numero de identificacion.

Fecha de nacimiento del beneficiario.

. Numero de la factura emitida al beneficiario.

. Numero de autorizacion o CUF de la factura.

Cadigo de Control de la factura (segun corresponda).
. Consumo en Kwh o metros cubicos (segun corresponda).
. Importe Descuento Beneficiario Directo.

Importe Descuento Beneficiario Indirecto.

. Importe Facturado.
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Los archivos planos con extension .TXT con los nombres CONTROL y BENEFICI generados
conforme lo detallado en el Anexo Instructivo Técnico para el Envio y Recepcion de Informacion
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de Solicitud de Emision de Certificados de Notas de Crédito Fiscal (CENOCREF) publicado en el
SIAT en Linea.

= Plazo de presentacion

e El plazo para la solicitud de emision de Certificados de Notas de Crédito Fiscal (CENOCREF) es
de 60 dias computables a partir del dia siguiente al periodo en el cual se realizé el
descuento.

« De identificarse algun error en el momento de realizar la validacion y captura de la informacion,
se tendra un plazo de 10 dias calendario para realizar su correccion.

Las solicitudes que sean realizadas o corregidas fuera de los horarios administrativos de la
Administracion Trbutaria, seran revisadas, validadas y atendidas hasta el siguiente dia habil
posterior a su envio..

= Emision y entrega de los Certificados de Notas de Crédito Fiscal CENOCREF

a. Efectuada la asignacion presupuestaria, la Administracion Tr butaria procedera a la emision del o
los CENOCREF, comunicando al solicitante a través del Buzon Tr butario.

b. El Titular, Representante Legal o Apoderado, tendra un plazo de 90 dias calendario a partir de la
emision de los valores para recogerlos; al vencer el plazo, la solicitud se registrara como
“Desistida” y el presupuesto asignado sera revertido al Tesoro General de la Nacion.

c. La entrega de Certificados de Notas de Crédito Fiscal (CENOCREF) se realizara al representante
legal, previa presentacion del Formulario 7005 fimado por el solicitante, en las Plataformas de
Atencion al Contr buyente.

d. Verificado el documento sefalado en el parrafo anterior, se procedera con la generacion en
sistema de la Constancia de “Entrega de Titulos Valores” en dos ejemplares, uno para el
contribuyente y otro para adjuntar al tramite.

La anterior RND 101700000008, no contemplaba la previa presentacion del Formulario 7005 para la
entrega de los CENOCREF.

= Anexo Instructivo Técnico

Adicionalmente se aprueba el Anexo Instructivo Técnico para el Envio y Recepcion de Informacion
de Solicitud de Emision de Certificados de Notas de Crédito Fiscal (CENOCREF) en aplicacion de la
Ley N° 1886, disponble en la opcion SIAT en Linea Informacién Técnica de la pagina web
www impuestos gob bo.

= Incorporacion a la RND N° 102200000022

Se incorpora como Articulo 4 de la RND N° 102200000022 de 29 de septiembre de 2022 VIGENCIA
DEL SISTEMA INTEGRADO DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA EN LINEA (SIAT EN LINEA),
el siguiente texto:

“Articulo 4. (Sistema de Tramites y Servicios en Linea). Se habilita el Sistema de Tramites y
Servicios en Linea, para la presentacion y seguimiento de tramites tributarios del SIAT en Linea, a
través del cual los contribuyentes podran solicitar la atencion de solicitudes con la generacion de
Tickets de Solicitud Digital Externa para procesos administrativos especificos, permitiendo la
interaccion con los servidores publicos para la revision, validacion, observacion o recepcion de los
tramites requeridos.”

Las solicitudes de emision de Certificados de Notas de Crédito Fiscal (CENOCREF) en tramite,
presentadas en vigencia del procedimiento establecido en la anteior RND N°101700000008, seran
concluidas bajo dicha norma.

En caso de que esta informacion sea aplicable a su empresa, estamos a su disposicion para atender sus
consultas.

ﬁ RND 102300000007

Carola Jauregui
Partner in Charge

cjauregui@kpmg.com
Tel. (591) 33434555
Santa Cruz, Bolivia
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