
2023全球科技業
CEO前瞻大調查
KPMG全球發布《2023全球科技業CEO前瞻大

調查》訪問了來自全球各地110位科技業CEO的

觀點，並調查2023年及未來企業在科技轉型、

風險、人才與ESG方面的洞察見解。
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數位轉型是關鍵

CEO優先投資於新興技術，而

36% 則選擇優先投資人才培育，發展員工技

能與提升專業能力。

64%

數位的投資仍是現今企業的首要任務

CEO認為地緣政治的不確定性引

發企業內部對數位網路攻擊的擔憂。

75%

但外部環境的威脅和企業內部的阻礙
仍然存在

CEO已積極布局數位投資策略，

雖然相較2021年的 78%略為下滑。

75%

雖然這些受訪者回覆的比例仍然很高，但顯示出與去年相比的

數據相對應的下降了。這可以歸因於科技公司是講求速度、追

求效率和科技應用的早期採用者。在過去幾年中，已有許多企

業透過數位投資取得了重大的轉型進展，市場機會仍然存在，

但現在許多領導者已從實施數數位化轉向數位優化了。

CEO表示，企業內部討論使用

哪些科技技術決策的過程，阻礙了企業的轉

型。

69%

Source: KPMG CEO Outlook 2022, n=110.

CEO認為需要加速投資於企

業數位化上，並從數位化過時並遇阻礙的科

技領域撤資。

69%
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轉型關鍵在人才

吸引和留住人才的「員工價值主張」

被視為達到未來三年成長目標的首要運營重

點

#1

人才是企業營運策略競爭的決勝關鍵

CEO表示企業預計持續執行遠距

或混合辦公模式，而其他行業僅有 35% 贊

同。

67%

促使科技公司提升員工體驗、重視人才

CEO面對轉型的過程中感到阻

礙，因缺乏管理策略計劃和營運佈署的人才

與專業職能。

57%

企業推動數位化和組織間關係，表示企業有正確的技術解決方

案和人員來實施組織優化，展現了科技與人員之間的微妙平衡。

CEO認為企業要繼續執行數位轉

型必須先解決眼前的數位疲勞問題，此現象相

較於2021年的 70% 更為顯著。

80% 

資料來源：KPMG 2022 CEO Outlook
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未來三年，科技產業可能面臨營運威脅的因素

2022 全球科技業CEO前瞻大調查 2021全球科技業CEO前瞻大調查

企業營運風險 14% 數位網路安全風險 31%

新興／顛覆性科技風險 12% 新興／顛覆性科技風險 17% 

企業聲譽風險 12% 稅務風險 11%

政治不確定性 11% 企業營運風險 8% 

利率風險 9% 監管法規風險 8% 

數位網路安全風險 8% 環境／氣候變遷風險 8% 

環境／氣候變遷風險 8% 企業聲譽風險 7%

監管法規風險 8% 人才風險 4%  

內部不道德文化風險 7% 國家屬地主義風險 3%

國家屬地主義風險 6% 利率風險 3%

人才風險 4% 供應鏈風險 3% 

供應鏈風險 1% 內部不道德文化風險 0%

稅務風險 0% 

資料來源：KPMG CEO Outlook 2022, n=110. 資料來源： KPMG CEO Outlook 2021, n=120.

洞察風險與危機
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CEO表示，推展ESG計畫有助於

強化企業財務績效表現，相較於2021年

（38%）有明顯成長。

55%

ESG意識抬頭，企業投入將助於提升公司
價值

表示企業在高階管理團隊中展現性

別平等，將有助於達成其成長目標。

79%

認為數位策略與ESG投資是緊密結

合的，以科技業轉型為例，可以從中導入數位科

技以拓展符合ESG原則的創新商務模式。

75%

複雜且龐大的脫碳供應鏈，成為了科技業

實現淨零排放最大的障礙。

#1

各方挑戰仍持續不間斷

CEO表示利害關係人日益著重企業

對ESG氣候資訊揭露與透明度的需求，相較於

2021年提升了16%。

77%

CEO表示較難述說具有說服力的

ESG故事，以更有效地打造企業形象、傳遞品牌

價值之正面影響。

35% 
Source: KPMG CEO Outlook 2022, n=110.

科技業CEO ESG觀點
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