
2022全球科技
應用調查報告

憑藉2022年創紀錄的信心指數，

全球企業正在享受數位轉型帶來的回報。



技術日趨成熟

數位轉型成長

幅度顯著上升

數位技能斷層為部份
產業發展帶來威脅

數位網路安全
面臨隱憂

雲端科技的應用

正在快速成長

推動企業ERP與

商務應用程式發展
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科技趨勢影響深遠，相關應用日益蓬勃發展
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生產成本上升、經濟不確定性、地緣政治動盪及全球人才危機，種種因素讓企業處於嚴峻的困境中。

KPMG發佈的《2022 全球科技應用調查報告》中顯示，為了保有市佔率並贏得商機，科技業領導者正積

極轉向新興科技的整合與應用，以強化客戶忠誠度並提升產品品質和服務。

前言

技術日趨成熟

預計在 2 年內採用關
鍵的新技術，整合企業
平台，包括Web 3.0 和
元宇宙等

61%66%
科技業領導者認為運用科
技推動業務策略發展非常
有效

認為數位轉型是對公司有
幫助並且能夠創造更高的
價值
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雲端科技應用正在快速成長
有一半的企業，已將工作負載由傳統伺服器遷移至雲端環境

推動企業ERP與商務應用程式發展

對雲端轉型的成果

感到滿意。

80%

認為企業在雲端

運用方面處於領

先地位。

89%

實現了可觀的投資報

酬率，並達到超乎預

期的效益。

35%

實現其效益與投資

報酬率。

48%

51%
已進行企業各部門應

用程序優化，並進行

全面性整合

2/3
仍然有個別ERP系

統，尚未完全移至

雲端ERP

74%
已將工作負載由傳統

伺服器遷移至雲端

89%
已進行企業各部門

應用程序優化
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以推動企業營收增長、

效率和韌性為目標

57%
為了提升企業靈活度

與現代化程度

為了降低企業風險

進而開始轉型

正進行轉型以改善其

客戶體驗

55%

數位轉型驅動因素
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48%

41%
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影響企業轉型緩慢的三大技術斷層

數位網絡安全面臨隱憂

44%
指出缺乏數據科學 家

、工程師和專業人才

阻礙了轉型發展。

32%
引進新的系統和培 育

新興人才導致成 本上

升，使企業轉型受局

限。

29%
缺乏專業能力使新係

統正常運作，導致轉

型進度緩慢。

認為資安威脅

帶來的危害刻

不容緩

只有

30%
認為第三方監

管是企業需優

先考量的事

只有

19%對於資訊安全

的觀念薄弱
1/3
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