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Konaklama Tesisi Operasyonlarına 
Yönelik Özel Kapsamlı İncelemeler 
Turizm sektörünün önemli oyuncuları oteller, birçok farklı operasyonu bünyesinde bulunduran, tedarikçi 
ilişkilerinin ve satın alma işlemlerinin yoğun ve karmaşık şekilde yaşandığı dinamik yapılardır. Temel 
amacı hizmet kalitesi olan ve bu yüzden insan faktörünü odağında bulunduran sektör, mevsimsellik 
barındıran yapısı ve fazla sayıda tedarikçi ile çalışma ihtiyacının yanı sıra personel devir hızının yüksek 
oluşu ile sektörde yetkin iş gücüne ulaşmanın maliyeti sebebiyle de birçok risk unsuru barındırmaktadır. 
KPMG Türkiye olarak geniş sektör bilgimiz ve otel operasyonları süreçlerinde tecrübeli ekibimiz ile otel 
operasyonlarının her unsuru ile incelenmesi ve süreçlerin etkili bir şekilde yürütülmesi konusunda destek 
olmaktayız.

Tedarikçi Seçimi 
Süreç Analizi

Hizmetlerimiz
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• Tedarikçi seçiminde dikkate alınan objektif kriterler bulunuyor mu? Tedarikçi seçim süreci standardize 
edildi mi?

• Tedarikçinin mesleki ve operasyonel yeterliliği sorgulanıyor mu? Teklif aşamasında ibraz edilen bilgi 
ve belgenin doğruluğu araştırılıyor mu?

• Tedarikçiler ile şirket personeli arasındaki olası çıkar çatışmaları araştırılıyor mu?

• Satın alma sözleşmelerinde herhangi bir hata, risk ya da uyumsuzluk bulunuyor mu?
• Satın alınan ürün veya hizmet doğru ve eksiksiz olarak teslim alındı mı?
• Satın alınan ürün ve hizmet için ödenen ücretler piyasa şartları ile uyumlu mu?

• İşe alım sürecinde objektif ve ölçülebilir kriterler uygulanıyor mu? İşe alım öncesinde gerekli 
araştırmalar yapılıyor mu?

• Bordroya kayıtlı personelin tamamı otelde çalışıyor mu? Tedarikçi firma çalışanları otel bordrosunda mı 
bulunuyor?

• Personel ücretleri ve diğer mali hakları bordroya doğru yansıtılıyor mu?
• Mesai süreleri ve diğer ölçümler doğru hesaplanıyor mu? Maaş bordrolarına doğru biçimde yansıtılıyor 

mu?

• Otelin günlük operasyonlarında (ön ofis, temizlik, restoran, bar vb.) herhangi bir risk bulunuyor mu?
• Operasyonel süreçlerde görevler ayrılığı onay mekanizması usulsüzlüğü engelleyecek biçimde 

tesis edildi mi? Doğru biçimde işliyor mu?

Doğru soruları soruyoruz

Satın Alma Süreç Analizi

İşe Alım ve Personel Giderleri Analizi

Operasyonel Süreçlerin Analizi

Tedarikçi Seçimi Süreç Analizi
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