KPMG

Konaklama lesisl
Operasyonlanna
Yonelik OzelKapsami
Incelemeler



Konaklama Tesisi Operasyonlarina
Yonelik 0zel Kapsamiiincelemeler

Turizm sektoriinin 6nemli oyunculari oteller, birgok farkli operasyonu bunyesinde bulunduran, tedarikgi
iligkilerinin ve satin alma islemlerinin yogun ve karmasik sekilde yasandigi dinamik yapilardir. Temel
amaci hizmet kalitesi olan ve bu ylzden insan faktérinu odaginda bulunduran sektdr, mevsimsellik
barindiran yapisi ve fazla sayida tedarikci ile galisma ihtiyacinin yani sira personel devir hizinin yiuksek
olusu ile sektorde yetkin is gicune ulagmanin maliyeti sebebiyle de bir¢ok risk unsuru barindirmaktadir.
KPMG Turkiye olarak genis sektdr bilgimiz ve otel operasyonlari sureclerinde tecribeli ekibimiz ile otel
operasyonlarinin her unsuru ile incelenmesi ve sureglerin etkili bir sekilde yurutilmesi konusunda destek
olmaktayiz.
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Dogru sorulari Soruyoruz

Tedarikgi Se¢imi Sure¢ Analizi

e Tedarik¢i segiminde dikkate alinan objektif kriterler bulunuyor mu? Tedarikgi segim sureci standardize
edildi mi?

e Tedarikginin mesleki ve operasyonel yeterliligi sorgulaniyor mu? Teklif agsamasinda ibraz edilen bilgi
ve belgenin dogrulugu arastiriliyor mu?

e Tedarikgiler ile sirket personeli arasindaki olasi ¢ikar gatismalari arastiriliyor mu?

Satin Alma Sire¢ Analizi

Satin alma s6zlesmelerinde herhangi bir hata, risk ya da uyumsuzluk bulunuyor mu?
Satin alinan Urdn veya hizmet dogru ve eksiksiz olarak teslim alindi mi?
Satin alinan urdin ve hizmet igin 6denen Ucretler piyasa sartlari ile uyumlu mu?

ise Alim ve Personel Giderleri Analizi

e ise alim sirecinde objektif ve 6lgilebilir kriterler uygulaniyor mu? ise alim éncesinde gerekli
arastirmalar yapiliyor mu?

e Bordroya kayitli personelin tamami otelde galisiyor mu? Tedarikgi firma ¢aligsanlari otel bordrosunda mi
bulunuyor?
Personel ucretleri ve diger mali haklari bordroya dogru yansitilyor mu?

e Mesai sureleri ve diger 6lgimler dogru hesaplaniyor mu? Maas bordrolarina dogru bigimde yansitiliyor
mu?

Operasyonel Sureglerin Analizi

Otelin gunlik operasyonlarinda (6n ofis, temizlik, restoran, bar vb.) herhangi bir risk bulunuyor mu?
Operasyonel streglerde gorevler ayriligi onay mekanizmasi usulsizligu engelleyecek bigcimde
tesis edildi mi? Dogru bigimde igliyor mu?
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Bu dokiimanda yer alan bilgiler genel igeriklidir ve herhangi bir gergek veya tiizel kisinin 6zel durumuna hitap etmemektedir. Dogru ve
zamaninda bilgi saglamak igin galismamiza ragmen, bilginin alindigi tarihte dogru oldugu veya gelecekte olmaya devam edecegi garantisi
yoktur. Hi¢ kimse 6zel durumuna uygun bir uzman gériisii almaksizin, bu dokiimanda yer alan bilgilere dayanarak hareket etmemelidir.
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