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¢COMO LA INNOVACION
Y LATECNOLOGIA INCIDEN
EN LA GESTION RESPONSABLE
DE LAS EMPRESAS?

JOSE LUIS NAJARRO
Socio de Advisory de KPMG en Perd

as empresas que promueven la innovaci

n
y el uso de la tecnologia no solo mejoran
su productividad sino también estdn mds
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sociales, econdmicos, naturales y tecnoldgicos que

ocurren en la sociedad. Esto puede influir directa-

mente en el éxito y bienestar de los trabajadores y

de los ciudadanos en general de un pais.

Por un lado, la innovacion tiene un valor especial
porque genera cambios positivos en las empresas y
una mejor experiencia a los usuarios o clientes. El
desafio, es que requiere un liderazgo fuerte del mds
alto nivel para implementarlo en toda la organiza-
cidn, caso contrario es una inversidn sin frutos.

Por otro lado, la tecnologia es un habilitador de
soluciones de todo tipo, como por ejemplo ayuda
en la salud, la educacidn, el medio ambiente, en la
generacién de empleos dignos, prevencion de desas-
tres, evita la corrupcidn, mejora la seguridad, entre
otros. La tecnologia es el disruptor que acelera los
cambios en las empresas y aquellas que no la apro-
vechan corren el riesgo de desaparecer.

Este ano KPMG generé el indice CRI 2017
(Change Readiness Index), en el que analizaron 136
paises de acuerdo a su capacidad para responder y
adaptarse a cambios significativos. Se encontrd que
Suiza es el lider mundial y en Latinoamérica, el

pais que encabeza la lista es Chile en la posicién 24,
mientras Perud se ubica en la posicin 47.

En el estudio, Pert destaca por su buen entorno
Macroecondmico, pero presenta oportunidades de
mejora en la Seguridad y el cumplimiento de las re-
gulaciones. Asimismo, se¢ evidencia una disminucién
en la capacidad de adaptacion al cambio del Gobier-
no y una ligera disminucion en la capacidad de la
gente y la sociedad civil con respecto al afio 2013.

A nivel de capacidad empresarial se mantiene
igual que ¢l afio 201 5. Esto quiere decir que nuestro
pais no ha avanzado en innovacién y en adaptacién
a las nuevas tecnologias v esto podria tener un im-
pacto negativo en nuestra economia en el mediano
plazo, siendo hoy una de nuestras fortalezas segiin
el estudio.

Para el 2018 se pronostica que la inversion en
tecnologia aumentard en aproximadamente 40%
y los paises con mayor potencial de crecimiento en
Latinoamérica seran Perd, Chile y Colombia. Ante
este panorama positivo, los directores y lideres de las
empresas en el pais tienen la oportunidad de disefiar
un plan estratégico que les permita usar la tecnolo-
gia y la innovacion como palancas de crecimiento y
no esperar a que la competencia interna o externa lo
haga primero.

Hoy estamos ante una oportunidad de oro de
mejorar la competitividad de nuestras empresas y
en general de nuestro pais, al mismo tiempo que los
preparamos para los futuros cambios globales. La
tecnologia estd lista y disponible, solo falta la deci-
sién para empezar a utilizarla dentro de un proceso
de innovacién empresarial consistente. Si empeza-
mos pronto, al cabo de una generacion, nuestro esce-
nario estard totalmente transformado y nuestro pais
serd lider en la regién.
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