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Vorwort

Prof. Dr. Thomas Hess
LMU Minchen

Christian Willmes
KPMG in Deutschland

Schon langer steht Big Data auf der Liste wichtiger technologi-
scher Neuerungen ganz oben. Daten gelten als Rohstoff des
21. Jahrhunderts, und das , Internet der Dinge” wird dazu fihren,
dass dieser Rohstoff in exponentieller Weise wachst. Viele inte-
ressante Anwendungen sind mittlerweile bekannt, etwa zielge-
nauere Kaufempfehlungen im Online-Handel, eine verbesserte
Beurteilung der Kreditwdrdigkeit von Personen sowie die Echt-
zeitanalyse der Stimmung von Kunden in sozialen Medien. Manch
ein Unternehmen sieht Big Data-L&sungen sogar als strategisch
entscheidende Technologien, investiert hohe Summen in neue
Systeme und die darauf aufbauende Transformation der Organi-
sation und installiert sogar spezielle Abteilungen alleine fir dieses
Thema.

Erstaunlicherweise spielt Big Data im Controlling bisher kaum
eine Rolle — obwohl die Verarbeitung grof3er Datenmengen eine
zentrale Herausforderung des Controllings ist und Big Data-
Lésungen genau daflir neue Anséatze bieten. Zudem hat das Con-
trolling in den letzten Jahren umfangreiches Know-how beziglich
IT-Losungen aufgebaut — man denke nur an die vielen Projekte
zum Aufbau von Data Warehouses.

Christian Willmes
Partner, Consulting
KPMG AG Wirtschafsprifungsgesellschaft

Vorwort | 3

November 2014

Wir haben es uns daher zum Ziel gesetzt, den derzeitigen Stand
der Anwendung von Big Data-Ldsungen im Controlling festzustel-
len, die wichtigsten Erfahrungen der Controller mit dem Thema
herauszuarbeiten und insbesondere aufzuzeigen, welche Anwen-
dungsfelder von Big Data-Lésungen im Controlling sich im deutsch-
sprachigen Raum bereits als erfolgreich erwiesen haben. Um
sowohl einen breiten Uberblick als auch tiefere Einsichten in ein-
zelne Anwendungen zu bekommen, sind wir zweistufig vorgegan-
gen und haben die grol? angelegte Befragung von Controllern um
eine praxisorientierte Analyse von drei besonders pragnanten
Anwendungsfallen erganzt.

In der vorliegenden Studie stellen wir die wichtigsten Ergebnisse
dieses Projekts vor. Wir hoffen, dass Sie daraus konkrete AnstélRe
fir Ihre eigene praktische Arbeit ableiten kdnnen!

Unser Dank gilt speziell all jenen, die an der Befragung oder bei der
Beschreibung der Falle mitgewirkt haben. Bedanken mdchten wir
uns aulRerdem bei den Mitgliedern des Projektteams, namentlich:
Dr. Christian Horndlein, Tina Morlok und Dennis Schlegel.

Prof. Dr. Thomas Hess
Institut fur Wirtschaftsinformatik und Neue Medien
Ludwig-Maximilians-Universitat Minchen
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4 | Executive Summary

Executive Summary

Im Rahmen einer Befragung von 154 Unternehmen im deutsch-  Um konkrete Anwendungsfalle zu illustrieren, wurden auRerdem
sprachigen Raum wurde untersucht, in welchen Einsatzgebieten  zwei vertiefende Fallstudien aus der Unternehmenspraxis und ein
Controller das héchste Potenzial von Big Data-Lésungen sehen KPMG-Forschungsprojekt beleuchtet. Die zentralen Ergebnisse
und welche Auswirkungen Big Data auf das Rollenverstandnis  sind:

und die erforderlichen Kompetenzen von Controllern hat.

EINSATZGEBIETE UND POTENZIALE:

Wahrend die Halfte der befragten Unternehmen den Einsatz von Big Data-Losungen im Controlling mindestens
plant, will die andere Halfte auch in absehbarer Zeit keinerlei Aktivitaten in diesem Bereich anstofden.

Je intensiver Unternehmen Big Data-Losungen nutzen, desto grofder schatzen sie auch das damit verbundene
Potenzial ein.

Wahrend im Handel fast 40 Prozent der Unternehmen bereits heute Big Data-Losungen produktiv im Controlling
einsetzen, hinken andere Branchen hinterher.

Uber alle Branchen hinweg sehen die Unternehmen groRe Potenziale fiir Big Data-Lésungen im Vertriebs- und
Marketingcontrolling.

Big Data-Losungen bergen das Potenzial, die Qualitat der operativen Planung und des Forecasting-Prozesses
zu steigern.

© 2014 KPMG AG Wirtschaftsprifungsgesellschaft, ein Mitglied des KPMG-Netzwerks unabhéngiger Mitgliedsfirmen, die KPMG International Cooperative (,,KPMG International”), einer juristischen Person schweizerischen
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Produktionsbetriebe identifizieren Chancen von Big Data-Losungen im Logistik- und Produktionscontrolling.

Banken und Versicherungen vermuten das hochste Potenzial von Big Data im Bereich Betrugsbekampfung und
Compliance.

Der Mehrwert von Big Data-Lésungen im Controlling entfaltet sich erst, wenn Anwendungsfalle individuell
angepasst werden.

ROLLENVERSTANDNIS UND KOMPETENZEN:

#9

#1

#11

Kernergebnis 9:
Controller 3.0 — die ndchste Generation?

Controller erwarten, dass Big Data ihre Arbeit nachhaltig verdndert und neue Kompetenzen in den Bereichen IT
und Statistik erforderlich werden.

Kernergebnis 10:
Uber den Tellerrand hinaus.

Big Data wird dazu fUhren, dass Controller verstarkt mit anderen Unternehmensbereichen kooperieren mussen.

Kernergebnis 11:
Katalysator zur Business-Partnerschaft.

Controlller sehen durch Big Data die Chance, sich als Business-Partner des Managements zu etablieren, indem
sie interne Steuerungssysteme entwickeln, neue Geschéaftschancen erkennen und Kosten senken.
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Die Informationstechnologie ist inzwischen fester Bestandteil

in allen Organisationen. Bereits in den 1990er-Jahren versprach

.Business Intelligence” (Bl) das Berichtswesen zu revolutionieren.

Anstatt starrer Berichte sollte nun ein , intelligentes’, auf Daten

basierendes Reporting in den Vordergrund treten’.Mithilfe von

Data Warehouses sollten die Informationssilos der verschiede-
nen Unternehmensbereiche und -funktionen endlich zusammen-
kommen. Mittels mehrdimensionaler Analysen (,, OLAP") sollten

Informationen flexibel und anhand unterschiedlicher Dimensionen

analysiert werden. Kurz nach der Jahrtausendwende proklamierte
dann,,Business Analytics” eine durch mathematische und statis-
tische Analysen unterstltzte Entscheidungsfindung.

Aufbauend auf diesen Entwicklungen ist ,,Big Data” momentan
in aller Munde. Big Data wird meist anhand der sogenannten
.dreiVs"” definiert und abgegrenzt: Big Data wird charakterisiert
durch das zu analysierende Datenvolumen (,Volume”). Doch trotz
seines Namens definiert sich Big Data nicht nur durch die reine
Datenmenge. Vielmehr werden auch unterschiedliche Datenarten
(,Variety"”) ausgewertet: neben strukturierten Daten vor allem auch
Daten, die nicht in herkdmmlichen relationalen Datenschemata
gespeichert werden kdnnen. Weiterhin werden nicht nur statische
Daten betrachtet, sondern die Daten (nahezu) in Echtzeit bereits
zum Zeitpunkt ihrer Entstehung analysiert (,Velocity").

Abbildung 1: Definition von Big Data durch die drei Vs

Volume
o
1
Variety n !
Bp' B ol
0
NI [rorion 2
[T Tooiooi 3

[L] T Jrotooi 2

Quelle: KPMG, 2014

In letzter Zeit wird haufig ,Veracity” (Richtigkeit) als weite-
res Kriterium genannt. Dieses betont die Bedeutung richtiger
Schlussfolgerungen aus solchen Daten, die mit Unsicherheit oder
Ungenauigkeit behaftet sind. Wann genau Konzepte, Technologien
und Anwendungen als Big Data klassifiziert werden, wird nicht
einheitlich gehandhabt. Wir verstehen Big Data als Losungsan-

Hintergrund, Zielsetzung und Aufbau der Studie | 7

satze, die mindestens eine der durch die drei Vs beschriebenen
Herausforderungen aufgreifen.

Daraus lasst sich bereits erahnen, dass Big Data-Lésungen —
anders als es der Begriff suggeriert — vielfaltige Moglichkeiten
bieten, die Uber die reine Verarbeitung grofRer Datenmengen
hinausgehen. Die eigentliche Wertschopfung fir Unternehmen
erfolgt dadurch, dass neue Analyseoptionen und Technologien zum
Einsatz kommen, durch die fir das Unternehmen wertvolle
Erkenntnisse gewonnen werden kénnen. So ermaoglichen bei-
spielsweise NoSQL-Datenbanken die Speicherung und Verar
beitung von Datenformaten, die sich nicht in einem relationalen
Format erfassen lassen. Ein Beispiel daflr ist Hadoop/MapReduce,
die eine parallele Analyse von Daten erlauben, wodurch viel gro-
ere Datenmengen als zuvor auf verteilten Rechnerknoten analy-
siert werden koénnen. Ob es sich bei Big Data aber eher um eine
inkrementelle oder radikale Innovation handelt, obliegt letztlich
jedem Unternehmen fr sich und hangt zudem vom jeweiligen
Anwendungskontext ab.

Unsere Studie beleuchtet die Auswirkungen von Big Data auf das
Controlling in Unternehmen. Zunachst ist anzunehmen, dass Con-
troller durch ihren taglichen Umgang mit Zahlen eine hohe Affinitat
zum Thema besitzen. Betrachtet man allerdings bisherige Studien,
so wird darin der Einsatz von Big Data-Losungen in den Controlling-
bereichen von Unternehmen allenfalls am Rande erwéhnt. Dies
mag zum einen daran liegen, dass der Schwerpunkt des Themas
bislang im Marketing gesehen wird — etwa wenn es um die Aus-
wertung des Kundenverhaltens geht. Wie unsere Studie zeigt, greift
dieses Verstandnis allerdings zu kurz. Zum anderen kénnte einer der
Grlnde darin liegen, dass Big Data-Losungen noch als eine Tech-
nologie im Experimentierstadium gesehen werden und Controller
bislang nicht bereit sind, ihr nach langen Anstrengungen standardi-
siertes Berichtswesen daflr wieder umzustrukturieren. Doch auch
hier zeigt unsere Studie, dass es sehr wohl eine nicht unbedeutende
Gruppe von innovativen Controllern gibt, in deren Unternehmen
Big Data-Losungen bereits heute operativ genutzt werden.

Im Rahmen dieser Studie wird dasThema ,,Big Data im Controlling”

vor allem aus zwei Perspektiven betrachtet:

« Die Perspektive , Einsatzgebiete und Potenziale” analysiert, in
welchen Einsatzbereichen Controller das héchste Potenzial von
Big Data-Losungen sehen.

* Die Perspektive , Rollenverstandnis und Kompetenzen” zeigt
auf, in welchen Dimensionen die Controller ihre Fahigkeiten und
Fertigkeiten weiterentwickeln sollten und welche Auswirkungen
auf das Zusammenarbeitsmodell zu erwarten sind.

Diese Perspektiven wurden Uber unseren zweistufigen For-
schungsansatz genauer analysiert: Wir befragten zunachst
154 Unternehmen aus dem deutschsprachigen Raum. Die Be-
fragungsergebnisse spiegelten wir anschliefend mit zwei
Fallstudien aus der Unternehmenspraxis sowie einem KPMG-
Forschungsprojekt zum Thema Text Mining (siehe KPMG-For-
schungsprojekt auf Seite 19). Somit basieren unsere Hand-
lungsempfehlungen sowohl auf aussagekraftigen empirischen
Ergebnissen als auch auf praktischen Erfahrungen aus konkreten
Anwendungsfallen.

"Thomas D. Davenport (2014): big data @ work - Dispelling the Myths, Uncovering the Opportunities
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In diesem Kapitel geben wir zunichst einen Uberblick zum Vor
gehen sowie denTeilnehmern der empirischen Befragung. Daran
anschlieRend stellen wir die Kernergebnisse gegliedert nach Ein-
satzgebieten und Potenzialen sowie Rollenverstandnissen und den
erforderlichen Kompetenzen dar.

Die Ergebnisse der Studie basieren auf einer grof angelegten
Online-Befragung zwischen Mitte Juni und Ende Juli 2014. Im
Vorfeld dieser Befragung wurden Interviews mit Controlling- und
Big Data-Experten von Anwender- und Technologieunternehmen
gefiihrt. Die Verstandlichkeit der einzelnen Fragen war zuvor mittels
eines Uber XING gestreuten Fragebogens getestet worden. Basie-
rend auf den Antworten von 49 Teilnehmern an dieser Vorstudie
wurden anschlieféend die Schwerpunkte flr die Hauptbefragung
festgelegt.

In der Hauptbefragung wurden 1.005 Controllingleiter grofser
Unternehmen per E-Mail dazu eingeladen, an der Umfrage teil-
zunehmen. Zudem wurde der Fragebogen Uber XING und per-
sonliche Kontakte verteilt. Insgesamt flllten 154 Teilnehmer den
Fragebogen vollstandig aus.

Die Stichprobe deckt ein breites Spektrum an Unternehmen unter-
schiedlicher Grofsen und Branchen ab. Aus Abbildung 2 geht

Vorgehen und Teilnehmer der empirischen Studie | 9

An der Befragung haben grofdtenteils Controllingleiter (45 Prozent)

teilgenommen, gefolgt von Mitarbeitern im Controlling (17 Prozent).

Weitere zahlenmaRig relevante Gruppen innerhalb der Stichprobe
sind zu jeweils elf Prozent Finanzverantwortliche (CFOs) sowie
Abteilungsleiter aus dem Bereich Controlling.

Abbildung 2: Teilnehmer nach UnternehmensgroBe
(Anzahl Mitarbeiter)
(Anteil der Unternehmen in %)

50
40
30
20
10
0
unter 1.000
1.000 bis 10.000
10.000

hervor, dass der Gberwiegende Anteil der Studienteilnehmer in Quelle: KPMG, 2014 (n=150)
Unternehmen mit 1.000 bis 10.000 Mitarbeitern arbeitet, wobei 15
Prozent der Befragten in GroRunternehmen mit dber 10.000 Mitar
beitern beschaftigt sind. Die Branchen, in denen die teiinehmenden
Unternehmen agieren, reichen von IT- und Medienunternehmen
Uber den Handel bis zur Automobilindustrie (siehe Abbildung 3).
Abbildung 3: Teilnehmer nach Branche
(Anteil der Unternehmen in %)
30
20
20
13 12
10 10 10 10
m - - s 7
: 1 1 1 I 1
IT/Medien Maschinen- Energie/ Handel Banken/ Chemie/ Automobil Konsumgiiter andere
und Anlagen- Rohstoffe Versicherungen Pharma/ Branchen
bau/Elektro- Medizin
technik
Quelle: KPMG, 2014 (n=154)

2 Solange nicht anders angegeben, kommen von 154 abweichende Werte durch fehlende Angaben zustande.
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In diesem Kapitel geht es um die Frage, inwiefern Big Data-Losun-
gen im Controlling heute schon zum Einsatz kommen und welche
zukinftigen Potenziale von den Umfrageteilnehmern gesehen
werden. Zusammenfassend lassen sich folgende drei Aussagen
treffen:

Erstens fallt auf, dass es grofde Unterschiede zwischen einzelnen
Unternehmen und Branchen gibt, was die heutige Nutzung von
Big Data im Controlling angeht.

Zweitens zeigt sich, dass bestimmte Einsatzgebiete innerhalb der
Controllingfunktion ein deutlich héheres Potenzial fir den Einsatz
von Big Data-Lésungen haben als andere. Mdgliche Anwendungs-
felder reichen vom klassischen Finanzcontrolling bis zum funktio-
nalen Controlling. Um das Potenzial von Big Data im Controlling
zielgerichtet entfalten zu kdnnen, wird sich jedoch bei der Vielzahl
von konzeptionellen und visiondren Uberlegungen herauskristal-
lisieren missen, welche Anwendungsfelder aus Sicht der Con-
troller tatsachlich einen Mehrwert fr ihre tagliche Arbeit und die
Weiterentwicklung ihrer Funktion bieten. Um herauszufinden, wel-
che Anwendungsfelder im Controlling besonders von Big Data-L6-
sungen profitieren wirden, lieRen wir die Befragungsteilnehmer
auf einer Skala von 1 (kein Nutzen) bis 5 (sehr groRer Nutzen)?
beurteilen, wie hoch sie den Nutzen von Big Data in acht verschie-
denen Einsatzbereichen beurteilen, beispielsweise im Vertriebs-
und Marketingcontrolling oder in der strategischen Planung (siehe
Abbildung 4).

Abbildung 4: Potenzial verschiedener Einsatzbereiche
(in % der Befragten)

Vertriebs- und Marketingcontrolling
Operative Planung und Forecasting

Logistik- und Produktionscontrolling

Reporting (Finanz-, Management-,
Ad-hoc-Reporting)

Kosten- und Ergebniscontrolling

Strategische Planung

Compliance und Fraud
(Betrugsbekampfung)
Finanzcontrolling (Liquiditats-,
Risiko-, Investitionscontrolling)

I (cher) groBer Nutzen neutral (eher) kein Nutzen

| ‘
(=2}
~
N
-
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Es fallt auf, dass branchentbergreifend das Potenzial von Big
Data-Losungen weniger in , klassischen” Anwendungsfeldern
des Controllings gesehen wird. Vielmehr werden die Themen von
Big Data profitieren, die einen starken Bezug zu anderen Funk-
tionsbereichen aufweisen. Diesen Bereich haben wir als ,, Funk-
tionscontrolling” bezeichnet: Vertriebs-, Marketing-, Logistik- und
Produktionscontrolling. Des Weiteren werden in der operativen
Planung und im Forecasting groRe Potenziale gesehen. In der Ban-
ken- und Versicherungsbranche wird auf3erdem ein hoher poten-
zieller Nutzen fir das Thema Compliance gesehen.

Die hohe Nutzeneinschatzung fir das Funktionscontrolling lasst
sich einerseits damit erklaren, dass sich das volle Potenzial von
Big Data-L6sungen insbesondere dort zeigt, wo auf eine groRe
Masse an transaktionalen Daten flr erweiterte Analysen zuriick-
gegriffen wird. Andererseits unterliegen Kunden- und Produk-
tionsdaten haufig einer heterogenen Datenstruktur und fordern
zudem eine zeitnahe Auswertung, um basierend auf der aktuel-
len Datengrundlage rechtzeitig reagieren zu kénnen. Wahrend in
den ,klassischen” Controllingbereichen die relativ aggregiert und
strukturiert vorliegenden Finanzdaten auch mit herkdmmlichen
Bl-Technologien ausreichend analysiert werden kénnen, bieten
Big Data-Losungen neue Moglichkeiten, auch detaillierte Daten
aus anderen Funktionsbereichen in die Analysen des Controllings
einzubeziehen.

Drittens stellen wir fest, dass sich das volle Potenzial von Big
Data nur dann entfalten wird, wenn branchenspezifische Anwen-
dungsfalle entwickelt werden, die exakt auf die geschaftsmodell-
bedingten Herausforderungen des Unternehmens passen. Dieses
Ergebnis basiert auf elf praxisorientierten Szenarien flr konkrete
Anwendungsfélle von Big Data-Losungen im Controlling. Diese
prasentierten wir denTeilnehmern und baten sie um eine Einschat-
zung des jeweiligen Nutzenpotenzials (siehe Szenarien 1-11 auf
den Seiten 24 und 25).

17 16
20 21
31

27 26

20 35

33
20 Lil

27 36

(n zwischen 137 und 153)

Quelle: KPMG, 2014

3 Auch bei folgenden Auswertungen konnten Antworten zwischen 1 (kein Nutzen bzw. keine Zustimmung) und 5 (sehr groRer Nutzen bzw. volle Zustimmung)

angegeben werden.
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Big Data wird derzeit wie kaum ein anderes Thema in der Fach-
welt diskutiert. Doch kommt die Technologie tatsachlich auch in
der Controllingpraxis zum Einsatz? Wir fragten die Unternehmen
zunéachst nach dem aktuellen Einsatz von Big Data-Losungen in den
Controllingbereichen ihres Unternehmens. Dabei zeichnete sich
kein einheitliches Bild ab, vielmehr offenbarte sich eine starke Kluft:
Wahrend fast die Halfte (47 %) der Unternehmen Big Data-Losun-
gen noch nicht einsetzt und dies auch nicht plant, beschaftigt sich
die andere Halfte (53 %) bereits zumindest zu einem gewissen
Grad mit demThema (siehe Abbildung 5).

Big Data ist also mehr als ein von Softwareanbietern und Medien
generierter Hype und wird von immerhin der Halfte der Unter
nehmen als vielversprechende Technologie wahrgenommen. Der
produktive Einsatz von Big Data-Losungen bei rund einem Viertel

Abbildung 5: Einsatzgrad von Big Data-Losungen
Aktueller Einsatzgrad (in %)

50
47
40
30
25
20
17
1"

| I
0

Einsatz we- in Pilot- produktiver

derzurzeit ~ Planung  projekt(e) Einsatz

noch kiinftig

geplant

Quelle: KPMG, 2014 (n=146)

der Unternehmen zeigt darlber hinaus, dass Big Data-Losungen
im Controlling angekommen sind und es sich dabei nicht mehr um
ein experimentelles Randthema handelt. Ein etwa gleich groRer
Anteil an Unternehmen bereitet sich aktuell auf den Einsatz von
Big Data-Technologien vor, sodass in den nachsten Jahren weitere
Verénderungen fir das Controlling zu erwarten sind.

Darliber hinaus schatzen verschiedene Altersgruppen das Potenzial
von Big Data unterschiedlich ein: Je jlinger die Befragten, desto
hoher ist der bewertete Nutzen von Big Data (siehe Abbildung 6).

Die Zukunft wird zeigen, ob es sich bei den zwei Lagern der Con-
troller um Pioniere und Nachzlgler handelt oder ob nachhaltige
Unterschiede in der Akzeptanz von Big Data-Losungen im Con-
trolling bestehen bleiben werden.

Abbildung 6: Nutzeneinschétzung von Big Data-Losungen
nach Alter der Studienteilnehmer

\Wahrgenommenes Potenzial auf einer Skala von 1 (kein Potenzial)
bis 5 (groRes Potenzial)

<30 31-40

41-50 51-60 >60 Jahre

Quelle: KPMG, 2014 (n=151)
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Kénnen Big Data-Losungen im Controlling halten, was sie verspre-
chen? Oder kommt es mit dem Einsatz schnell zur Erntichterung?
Eine Analyse des Potenzials von Big Data-Lésungen nach Einsatz-
grad verdeutlicht (siehe Abbildung 7): Je weiter fortgeschritten
ein Unternehmen mit seinen Big Data-Aktivitaten ist, desto hoher
wird das Potenzial von Big Data eingeschatzt. Es scheint also nicht
so zu sein, dass Unternehmen nach der Planungsphase und ers-
ten Pilotprojekten enttduscht aufgeben. Unternehmen, die Big
Data-Losungen bereits im produktiven Einsatz haben, sehen viel-
mehr ein besonders hohes Potenzial in diesen Technologien. Eine
Erklarung daftr konnte sein, dass Big Data-Losungen fir viele
fachliche Anwender schwer greifbar sind und ihr Nutzen erst voll
erkannt wird, wenn sie tatsachlich angewendet werden.

Abbildung 7: Potenzial nach Einsatzgrad von Big Data-Losungen

Wahrgenommenes Potenzial auf einer Skala von 1 (kein Potenzial)
bis 5 (groRes Potenzial)

5

4 38
34 35

3 29

| I

1
Einsatz we- in Pilot-  Produktiver
derzurzeit  Planung  projekt(e)  Einsatz
noch kiinftig
geplant

Quelle: KPMG, 2014 (n=146)

Betrachtet man die Art von Daten, die in Unternehmen ausgewer-
tet werden, so fallt auf, dass sich einige der Befragten bereits mit
Datenanalysen beschaftigen, die laut Definition in den Bereich von
Big Data fallen.

Hinsichtlich der drei Vs zeigt sich, dass 32 Prozent der Unterneh-
men fir Controllingzwecke Datenmengen von mehr als einem
Terabyte analysieren (Volume), 42 Prozent Daten (nahezu) in Echt-
zeit auswerten (Velocity) und 74 Prozent regelmaRig auch andere
Datenarten als nur typische Finanzdaten auswerten — unter ande-
rem Wettbewerbsdaten, Sensor- und Maschinendaten sowie
Daten mit Ortsbezug (Variety, siehe Tabelle 1).

Ergebnisse zu ,Einsatzgebiete und Potenziale” | 13

Datenart

Wettbewerbsdaten 35%
Sonstige Textdaten 26 %
Nutzungsdaten eigene Website 19 %
Sensor/Maschinendaten 18%
Daten mit Ortsbezug 14 %
Social Media-Daten 8%
Sonstige Multimediadaten 5%
Andere Datenarten 18%

Quelle: KPMG, 2014

Tabelle 1: Art der analysierten Nicht-Finanzdaten
(n=107)

In der Gruppe der Unternehmen, die Big Data-Lésungen bereits
im Controlling produktiv einsetzen, untersuchten wir auRerdem,
ob die Beurteilung des Potenzials davon abhangt, ob bereits alle
dreiVs eingesetzt werden. Abbildung 8 verdeutlicht, dass Unter
nehmen, die dreiVs im produktiven Einsatz verwenden, Big Data-
Losungen besser beurteilen als diejenigen, die hochstens zwei Vs
im Einsatz haben.

Abbildung 8: Potenzial nach Einsatz der drei Vs
84,0

hochstens zwei Vs
im Einsatz

alle drei Vs
im Einsatz

Unternehmen mit Big Data im Produktiveinsatz

Quelle: KPMG, 2014 (n=35)

Je intensiver Unternehmen Big Data im Controlling nutzen, desto
mehr sind sie auch von dessen Vorteilen tberzeugt. Daraus wie-
derum kann geschlossen werden, dass Unternehmen, bei denen
Big Data-L6sungen bislang noch keine Anwendung finden, das
Potenzial dieses Trends unterschatzen. Sie sollten magliche Ein-
satzgebiete Uberprifen, um den Anschluss an die technologischen
Entwicklungen im Controlling nicht zu verpassen.

4 Der Unterschied ist bei einem sogenannten t-Test fiir unabhéangige Stichproben statistisch signifikant auf Fiinf-Prozent-Niveau.
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Big Data-Losungen bieten eine Vielzahl von Einsatzmaoglichkei-
ten in allen Branchen. Besonders fur dynamische Branchen, die
hohen Schwankungen unterliegen und kurze Planungszyklen
haben, kann es besonders wichtig sein, einen standigen Blick
auf Marktentwicklungen zu haben. Aber auch bei investitions-
starken Branchen kann es erfolgsentscheidend sein, grofde
Datenmengen in komplexen Szenarioanalysen auszuwerten.
Wir wollten wissen, wie stark sich heute der Einsatzgrad von
Big Data in den verschiedenen Branchen unterscheidet. Das
Ergebnis: Big Data im Controlling wird branchenspezifisch
sehr unterschiedlich genutzt. Hierbei fallt, wie in Abbildung 9
dargestellt, auf, dass fast 40 Prozent der Handelsunternehmen Big
Data bereits im Controlling produktiv einsetzen. Doch auch in den
Branchen Chemie/Pharma/Medizin sowie Banken/Versicherungen
wird Big Data im Controlling bereits intensiv genutzt. In den Bran-
chen IT/Medien, Energie/Rohstoffe und Konsumguter hingegen
ist die Nutzung eher unterdurchschnittlich.

Erhebliche Branchenunterschiede beim Einsatzgrad von Big
Data-Losungen im Controlling sind nicht Uberraschend, da ihr
wirtschaftlicher Nutzen mafigeblich vom Geschéaftsmodell der
jeweiligen Unternehmen abhangt. Des Weiteren gehoéren Big
Data-Losungen aufRerhalb der Controllingfunktion im Handel heute

Abbildung 9: Einsatzgrad von Big Data-Losungen nach Branchen
(in % der Befragten)

Handel

Chemie/Pharma/
Medizin

Banken/
Versicherungen

Maschinen- und An-
lagenbauy/Elektrotechnik

Automobil
Konsumgiter
Energie/Rohstoffe

IT/Medien

. produktiver Einsatz Pilotprojekt(e) in Planung .

Einsatz weder zurzeit noch kiinftig geplant

schon zum Standard. Insbesondere Customer Analytics- Anwen-
dungen kommen im B2C-Bereich vielerorts zum Einsatz. Eine
mogliche Erklarung fir den hohen Einsatzgrad von Big Data-L6-
sungen fur Controllingzwecke in Handelsunternehmen kénnte
daher die vorhandene Erfahrung und IT-Ausstattung aus anderen
Anwendungsfeldern sowie die dadurch bestehende grundséatz-
liche Affinitdt zum Thema sein. Branchen, die frihzeitig in Big
Data-Technologien investiert haben, kdnnen diese vergleichsweise
schnell auch produktivim Controlling einsetzen, wahrend andere
Branchen, wie der Maschinen- und Anlagenbau/Elektrotechnik,
noch in der Planungsphase stecken. Mit Blick auf die hohe Zahl
an Unternehmen in anderen Branchen, die den Einsatz von Big
Data-Losungen im Controlling in den nachsten Jahren planen, wird
es jedoch voraussichtlich zu spannenden Verschiebungen bei den
Spitzenreitern kommen.

(n=146)

Quelle: KPMG, 2014
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Hinsichtlich der Einsatzgebiete wird insbesondere dem Vertriebs-
und Marketingcontrolling von den Umfrageteilnehmern ein hohes
Potenzial beigemessen. Kann Big Data das Vertriebscontrolling
grundlegend verandern?

In den letzten Jahren haben sich durch die digitale Revolution
und Internationalisierung tiefgreifende Veranderungen auf vielen
Absatzmarkten ergeben. Neue Konsumentengruppen wie die
sogenannten Digital Natives erfordern auch seitens der traditio-
nellen Unternehmen neue Vertriebs- und Marketingformen. So
wenden beispielsweise Unternehmen des stationdren Handels
zunehmend Multi Channel-Strategien an und bauen ihr Online-An-
gebot aus. Durch eine aufstrebende Mittelschicht in Schwellen-
landern entstehen fiir viele traditionelle Konsumgtiterhersteller
enorme Absatzpotenziale. Kiirzere Markt- und Konjunkturzyklen
stellen Unternehmen vor die Herausforderung, schneller auf Ver
anderungen zu reagieren und Trends zu generieren. Hohe Transpa-
renz und steigende Macht der Konsumenten durch Social Media
erfordern neue Marketingstrategien.

Aufgrund dieser Entwicklungen und der dadurch zunehmenden
Komplexitat in Vertrieb und Marketing gewinnt auch das Vertriebs-
und Marketingcontrolling an Bedeutung. Seine Aufgabe besteht
darin, Transparenz Uber die Vertriebsorganisation herzustellen, die
Vertriebs- und Marketingaktivitaten zu beurteilen und finanziell zu
bewerten. Neben neuen Kompetenzen (vergleiche Ergebnisse zu
. Rollenverstandnis und Kompetenzen' siehe Seite 26 bis 29) sind
daher neue Instrumente im Vertriebs- und Marketingcontrolling
erforderlich, mit denen verfligbare Daten in nahezu Echtzeit aus-
gewertet werden konnen. Die Geschwindigkeit, mit der die Markt-
daten als Grundlage flr Entscheidungen ausgewertet werden,
kann zum wettbewerbsentscheidenden Faktor werden.

Abbildung 10: Nutzenpotenzial der Szenarien
(in % der Befragten)

Vertriebscontrolling

Marketingcontrolling

. (eher) groRer Nutzen neutral B (cher) kein Nutzen
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Den Ergebnissen unserer Umfrage zufolge sind zwei Drittel der
Controller davon Uberzeugt, dass Big Data-Lésungen im Umfeld
der immer komplexer und volatiler werdenden Markte von groRem
Nutzen fir das Vertriebs- und Marketingcontrolling sein werden
(siehe Abbildung 4 auf Seite 11).

Die Szenarien ,Vertriebscontrolling” und ,, Marketingcontrolling”
(siehe Seite 24) veranschaulichen, wie Big Data-Losungen im Ver-
triebs- und Marketingcontrolling genutzt werden kénnten. Das
Szenario fUr das Vertriebscontrolling zur Identifikation ungenutz-
ter Marktpotenziale (,White Spots”) wurde von denTeilnehmern
mit dem hochsten Nutzen aller vorgestellten Szenarien bewertet.
Ein ahnlicher Anwendungsfall aus der Unternehmenspraxis wird
in Fallstudie 1 (siehe Seite 16 bis 18) vorgestellt. Dem Szenario
fur das Marketingcontrolling zur wertmafigen Beurteilung von
Kundenbeziehungen wurde ebenfalls ein Uberdurchschnittli-
ches Nutzenpotenzial beigemessen (siehe Abbildung 10). Die
Umfrageergebnisse zeigen, dass die Vertriebscontroller das Ein-
satzpotenzial von Big Data erkennen. Aufgrund der dynamischen
Entwicklungen im Vertriebsumfeld ist eine Weiterentwicklung des
Vertriebs- und Marketingcontrollings flr eine effektive Steuerung
unabdingbar. Durch Big Data-Einsatz kann das Controlling recht-
zeitig auf Kunden- und Marktentwicklungen hinweisen und damit
einen mafdgeblichen Beitrag zur Entscheidungsunterstitzung in
den betroffenen Funktionsbereichen leisten.

(n=92 bzw. 138)

Quelle: KPMG, 2014
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Das traditionelle Geschaftsmodell des Automobilhandels und die
bisherigen Vertriebssteuerungsmethoden und -strategien kommen
immer haufiger auf den Prifstand. Insbesondere in stagnierenden
Markten wie Westeuropa stehen sowohl die Hersteller, die eigene
Niederlassungen betreiben, als auch viele unabhangige Handels-
gruppen unter enormem Druck. Sie missen ihre Handlerstandorte
und in letzter Konsequenz ihr ganzes Vertriebsnetz trotz langfristig
stagnierender Absatzzahlen flir Neufahrzeuge und sich wandelnder
Kundenbeddrfnisse profitabel und nachhaltig steuern.

Unsere Projekterfahrungen im Umfeld des Automobileinzelhandels
zeigen, dass insbesondere mangelnde Transparenz im Vertriebs-
steuerungsprozess ein effektives Controlling und eine werttrei-
berorientierte Handlernetzsteuerung erschwert.

HAUFIG GESTELLTE FRAGEN

* Wie ist der Status guo meines Handlernetzes oder des Netzes
meiner direkten Konkurrenten?

* Wie gutist die finanzielle Stabilitat und wie hoch ist die strate-
gische Bedeutung einzelner Handlerstandorte? Wie wird sich
diese in Zukunft verandern?

e Was macht ein Handlernetz wertvoll und wie kann man den\Wert
einzelner Handlerstandorte belastbar messen?

* Welche Handelsbetriebe liefern welchen Wertbeitrag fiir das
gesamte Handlernetz?

e Werist ,Best-in-Class”? Welche Handlerstandorte sind aufgrund
makrookonomischer Umfeldfaktoren letztendlich Gberhaupt ver-
gleichbar und damit dhnlich steuerbar?

* Wie sollte eine effektive Handlernetzsteuerung und Vertriebs-
strategieentwicklung in Zeiten von Big Data aussehen?

BIG DATA-LOSUNG

Die von uns entwickelte Big Data-Lésung hilft unseren Kunden
zum einen Indikatoren fir finanzielle Stabilitat Gbersichtlicher und
schneller zu erfassen sowie die Transparenz in der Aufbereitung
zu erhéhen. Zum anderen macht die Lésung es aber insbesondere
deutlich einfacher, die umweltbedingten (exogenen) Faktoren in
die Analysen des Vertriebscontrollings zu integrieren und Abwei-
chungen beziehungsweise Hintergriinde der Performance-Unter
schiede einzelner Betriebe quantifizierbar zu machen. Kern des
Ansatzes ist eine systematische Integration verschiedener Daten-
quellen sowie die Aufbereitung geo-, makro- oder marktbasierter
Daten fur ein effektives Controlling des Vertriebsnetzes. Dies bein-
haltet beispielsweise Standorte der wichtigsten Wettbewerber,
Bevolkerungsdichte und die Altersstruktur des Fuhrparks.

Beispielhaft zeigt die folgende makrodkonomische Analyse den
enormen Transparenzgewinn durch die Nutzung und vor allem die
intelligente Verkntpfung von Massendaten aus den verschiedens-
ten Quellen. Ehemals auf Bauchgefiihl basierende Entscheidungen
kénnen mithilfe solcher Analysen auf quantitativ fundierte Flfde
gestellt werden. So zeigt ein kurzer Blick auf die beiden Landkarten
(siehe Abbildung 11 auf Seite 17) bereits tberdeutlich das Struk-
turproblem des deutschen Automobilhandels in Ostdeutschland
auf. Bei der Gegenuberstellung der Handlernetzdichte pro Einwoh-
ner und verfligbarem Einkommen auf Kreisebene zeichnen sich
nahezu eindeutig die Grenzen der ehemaligen DDR ab. Damit las-
sen sich unter anderem sehr schnell Riickschltsse auf das Absatz-,
Service- und Aftermarketpotenzial sowie den mdglichen Inter-/
Intrabrandwettbewerb mit anderen Standorten im Vertriebsgebiet
ziehen.

Hinsichtlich solcher Analysen ist natlrlich auch eine deutlich hohere
Granularitat denkbar und mithilfe neuster Business Analytics-
Anwendungen auch maoglich. Ein Drill-down bis auf Postleitzahlen-
ebene ist daher insbesondere im Handel sehr nitzlich, um dezidiert
fr einzelne Standorte und Vertriebsgebiete eine Prifung der heu-
tigen und zuklnftigen Marktgtite durchzufihren.
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Abbildung 11: Makrookonomische Analyse mithilfe der KPMG-Handlernetzdatenbank

. ANALYSE | Handlerstandorte pro 100.000 Einwohner

. ANALYSE | Verfligbares Einkommen pro Einwohner (in €)

Héandler pro 100.000 EW
0

Verf. EK pro Einwohner (€)

14.842€ 32.559€

Quelle: KPMG-Kompetenzzentrum Automobil,
KPMG-Héandlernetzdatenbank DACH 2014

NUTZEN

Ein einfaches Gedankenspiel verdeutlicht den Nutzen solcher
Analysen: So sind aus unserer Sicht im Sinne einer effektiven

Handlernetzsteuerung und Vertriebsstrategieentwicklung ein

Handlerstandort in Berlin, Mecklenburg-Vorpommern oder der
Mdinchener Innenstadt sicherlich nicht vergleichbar. Statt Ein-
heitscontrolling mit Bauchgefuhl sollten diese Standorte vielmehr
basierend auf der jeweiligen Marktgute in ihrem Vertriebsgebiet
bewertet werden, um sie zielgerichtet zu steuern. In letzter Kon-
sequenz ergibt sich aus dem Einsatz solcher Analysen eine Opti-
mierung des Werttreibermanagements, eine Verbesserung des

Benchmarkings einzelner Betriebe sowie die Steigerung der Rele-
vanz des Controllings im Hinblick auf die Vertriebssteuerung und

die strategische Ausrichtung des Vertriebs.

Quelle: KPMG-Kompetenzzentrum Automobil,
Statistisches Bundesamt

HERAUSFORDERUNGEN BEI DER UMSETZUNG

Die wesentlichen Herausforderungen bei der Umsetzung der Inte-
gration von Big Data-Analysen in Handlersteuerungs- und Strate-
gieentwicklungsprozessen lassen sich wie folgt gliedern:

« Verfiigbarkeit von Daten: Dank diverser ¢ffentlicher und kom-
merzieller Datenprovider ist die Verfligbarkeit von Daten insbe-
sondere fir reife Markte wie Westeuropa sehr hoch. Anders
sieht dies natUrlich in den sogenannten Emerging Markets aus.
Hier ist im Zweifel eine aufwendige Primarrecherche und Erhe-
bung von Daten notwendig.

« Datengiite: Bei der Verwendung von Daten externer Dienstleis-
ter istimmer mit erheblichem Aufwand bei der Plausibilisierung
von erworbenen Daten zu rechnen.

« Datenstruktur und Datenaufbereitung: Um Massendaten
verschiedenster Datenquellen in gangigen Business Analytics-
Anwendungen weiterverwenden zu konnen, ist ebenfalls mit
erheblichem zeitlichen Aufwand zu rechnen. Daumenregel aus
unseren Projekterfahrungen ist, dass circa 90 Prozent der Zeit
zur Aufbereitung der Daten verwendet werden muss.

» Visualisierung: Der Prozess der intelligenten Visualisierung und
n-dimensionalen Verknlpfung von Massendaten ist aus unse-
rer Sicht der eigentlich wertschopfende Schritt. Die erfolgreiche
Umsetzung setzt in besonderem Male geschulte Mitarbeiter
mit tiefgehender Expertise in momentan noch nicht géangigen
Softwareldsungen voraus.
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AUSBLICK

Die intensive Nutzung von Big Data beziehungsweise Business
Analytics ist aus unserer Sicht der tragende Pfeiler fir eine erfolg-
reiche wertorientierte Handlernetzsteuerung und zur zukinftigen
Vetriebsstrategieentwicklung. Das von uns entwickelte Framework
(siehe Abbildung 12) ermdglicht den Brickenschlag zwischen
Finanz- und Vertriebsthemen bei gleichzeitigem Fokus auf endo-
gene und exogene Werttreiber, die letztendlich die Performance
eines Handlernetzes als Ganzes determinieren.

Selbstverstéandlich ist die Umsetzung nicht nur auf den Auto-
mobilsektor beschrankt. Aktuelle Projekte zeigen, dass das oben
dargestellte Framework bei éhnlichen Problemstellungen in
anderen Sektoren (z. B. Konsumgdter, Pharmazeutika) in gleichem
MaRe angewandt werden kann.

Abbildung 12: Framework zur werttreiberorientierten Handlernetzsteuerung und Strategieentwicklung

auf \lertriebsste,,e run

FoKuS

Analyse-Module

**Exogene Werttreiber:
*Endogene Werttreiber:

« Liquiditat (z. B. DPO, Cashflow)
« Effizienz (Margen, Umschlagfaktoren)

Fok, 08 Sonomi

Us ayf . AL +  Makroskonomisch
Strateglee“m (z.B. Einkommensverteilung)

* Marktspezifisch (z. B. Absatz)

*  Wettbewerbsfahigkeit * Handlerspezifisch

(z.B. Personalkosten, Immobilienkosten) (z.B. Anteil Verkauf vs. Service)

Quelle: KPMG, 2014
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Neben den hohen Erwartungen im Bereich des Funktionscon-
trollings sticht insbesondere ein , klassisches"” Controllingfeld hervor,
das nach der Erwartung der Befragungsteilnehmer von dem Ein-
satz von Big Data-Losungen profitieren wird: ,,operative Planung

und Forecasting” In der Praxis sehen sich heute viele Unternehmen

grolRen Herausforderungen in der operativen Planung und Erstellung

von Forecasts gegenuber. Wahrend der Planungsprozess in den

meisten Unternehmen sehr langwierig und mit hohem Aufwand fir
die involvierten Mitarbeiter verbunden ist, herrscht oft gleichzeitig

eine grolRe Unzufriedenheit mit dem Planungsergebnis. Die stetig

zunehmende Volatilitat des Geschéafts macht prazise Vorhersagen

unmoéglich, haufige Anderungen in der Konzernstruktur und im Pro-
duktportfolio erfordern immer mehr Flexibilitat in der Planung.

Big Data-Losungen bieten vielfaltige Mdglichkeiten, die bekannten
Probleme in der Planung anzugehen und zu mindern. Beispiels-
weise kdnnen durch die erhdhte Rechenleistung eine Vielzahl von
Einflussfaktoren und deren Wechselwirkungen in verschiedenen
Szenarien abgebildet werden, um somit unterschiedliche Marktent-
wicklungen simulieren zu kénnen. Durch Big Data wird es moglich,
solche Auswertungen nahezu in Echtzeit zur Verfligung zu stellen.
Das beinhaltet sowohl die Berticksichtigung aktueller Daten als auch
die Auswertungsgeschwindigkeit, wodurch die Ergebnisse ohne
spurbare Verzdogerung bereitstehen. Aufderdem kann die Qualitat
der Forecasts durch neue statistische Prognosemaoglichkeiten unter
Zuhilfenahme von Zeitreihenanalysen verbessert werden. Insge-
samt profitiert das Controlling also von schnelleren und qualitativ
besseren Planungsergebnissen. Wie Abbildung 4 (siehe Seite 11)
zeigt, setzen fast 60 Prozent der Controller ebenfalls grofse Hoff-
nungen in dasThema.

Im beschriebenen Zukunftsszenario , Forecasting” (siehe Seite
24) wird erwahnt, dass der Einbezug von unstrukturierten Daten
als Anwendungsbeispiel von Big Data flr das Forecasting einge-
setzt werden kann. Laut Studienergebnissen sieht die Mehrheit
der Befragten einen grof3en Nutzen in einem solchen Szenario. Text
Mining als Big Data-Losung zum Einbezug von unstrukturierten
Daten bietet die Aussicht, die Forecastprozesse signifikant zu ver
bessern. Um die Mdglichkeiten von Text Mining flr die Planung zu
eruieren, hat KPMG ein eigenes Forschungsprojekt durchgefthrt,
das nachfolgend beschrieben wird.

Text Mining wird als analytische Erschliefsung von Text verstan-
den und ist ein Anwendungsbeispiel von Big Data in Bezug auf
JVariety"” (die Auswertung von Daten mit unterschiedlichen Struktu-
ren). Wegen der groRen Menge an unstrukturierten Textdaten kann
Text Mining auch in den Aspekt der grofsen Datenvolumina verortet
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werden. Bezieht man die Verarbeitung von Datenstromen
mit ein, so kommt zusétzlich die Geschwindigkeitskompo-
nente hinzu.

Controller steuern fast ausschlief3lich mittels Kennzahlen, die
das eigene Unternehmen beschreiben. Diese Zahlen leiten
sich aus monetaren beziehungsweise messbaren Grofden und
damit aus strukturierten Daten ab. Damit wird systematisch
ein wesentlicher Bestandteil von Daten von der Unterneh-
menssteuerung ausgeschlossen: unstrukturierte Daten. Um
das Unternehmensbild zu vervollstandigen, missen textuelle
Daten aus der inner- und auf3erbetrieblichen Welt erschlossen
werden. Diese unstrukturierten Daten werden dazu in eine
verwertbare Form gebracht. Aufgrund der unbekannten Mog-
lichkeiten fehlt oft der konkrete Bezug oder ein angemessener
Anwendungszweck. Doch gerade flr das Controlling bietet
dasText Mining ungeahnte Potenziale.

Durch Text Mining lassen sich Meinungen aus sozialen
Medien ableiten und diese bis auf konkrete Kennzahlen ag-
gregieren. Nicht selten sind diese Indizes jedoch zu ungenau
oder nur fUr spezifische Produkte und Dienstleistungen geeig-
net. Ein Makel, der beispielsweise durch die Beschrankung
auf Fachforen und Blogs behoben werden kann. Aus diesen
lassen sich aussagekraftige Kennzahlen zur Bewertung des
Unternehmensumfelds generieren. Durch die zeitliche Einord-
nung der Daten und eine langere Betrachtungsdauer konnen
Unternehmen gesellschaftliche, politische oder wirtschaftliche
Entwicklungen erfassen und wiederum in externe Kennzahlen
Ubersetzen.

Besonders interessant wird es, wenn Unternehmen diese
ermittelten Kennzahlen der externen Einflisse mit inter
nen Daten korrelieren. Dadurch wird dem strategischen
Controller ein Instrument an die Hand gegeben, um grofie
Dokumentenmengen in kirzester Zeit zu bewaltigen und
bisher unerschlossene Quellen auszuschopfen. Durch eine
adaquate Aufbereitung der Informationen werden betriebli-
che Entwicklungspotenziale und maégliche Herausforderun-
gen sichtbar. Auch fir die operative Planung konnen wertvolle
Schltsse aus den Text Mining-Kennzahlen gezogen werden,
indem sie dazu beitragen, Planungsabweichungen, verur
sacht durch Fremdeinflisse, zu erkléren. Weiterhin kénnen
Text Mining-Kennzahlen fir die Produktsteuerung eingesetzt
werden. Aus der Analyse von Meinungen auf Fachforen lasst
sich ein Reputationsindex bilden, der bis auf Produktebene
heruntergebrochen werden kann und Vergleiche mit Wettbe-
werbsprodukten ermdglicht. Wird diese Kennzahl tiber eine
gewisse Zeit hinweg mit dem Verkaufspreis und der Absatz-
menge in Verbindung gebracht, lassen sich Riickschltisse auf
dessen Qualitat als Frihindikator herstellen.

Wie auch die anderen Big Data-Anwendungen sind die Einsatz-
felder vonText Mining vielfaltig. Gleichzeitig ist das Potenzial
fur diese Anwendung sehr grofR, weil durch die Einbeziehung
unstrukturierter Daten eine bislang ungenutzte Informa-
tionsgrundlage geschaffen wird, aus deren Verbindung mit
bisherigen Kennzahlen wertvolle Erkenntnisse fir die Unter
nehmenssteuerung gewonnen werden kénnen.
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Bezieht sich der Wert von Big Data nur auf eine Methodenver-
besserung in der Support- und Vertriebsfunktion? Im Gegenteil!
Unsere Ergebnisse zeigen, dass insbesondere die Automobilbran-
che, aber auch andere produktionsorientierte Branchen im Pro-
duktions- und Logistikcontrolling einen hohen Nutzen in Big Data
sehen. Auch die Bundesregierung hat durch die Initiierung ihres
Zukunftsprojektes ,Industrie 4.0" unterstrichen, welche Poten-
ziale sie sich durch die Wertschopfung in der ,,intelligenten Fabrik”
verspricht. Forschungsfelder in diesem Zusammenhang umfassen
insbesondere die starkere Automatisierung in der Industrie durch
die weitere Vernetzung von IT- und Kommunikationssystemen
untereinander und mit dem Internet sowie die Entwicklung intel-
ligenter Monitoring- und Entscheidungsprozesse zur optimalen
Produktions- und Logistiksteuerung?®.

Die beiden Szenarien ,,Produktionscontrolling” und ,, Logistikcon-
trolling” sollen als Anregung dienen, wie Big Data-Lésungen in
diesen Bereichen zum Einsatz kommen kénnen (siehe Seite 24).
Stellvertretend flr andere produktionsorientierte Branchen zeigt
Abbildung 13, wie positiv insbesondere das Szenario fir Produk-
tionscontrolling von der Automobilbranche beurteilt wird.

Abbildung 13:
Nutzenpotenzial der Szenarien in der Automobilbranche

(in % der Befragten)

Produktionscontrolling n
Logistikcontrolling m

(n=11bzw. 12)

neutral

. (eher) groRer Nutzen (eher) kein Nutzen

Quelle: KPMG, 2014

Eine mogliche Begriindung fir die hohe Nutzenerwartung im Pro-
duktionscontrolling ist, dass das aufgefiihrte Beispiel nicht nur eine
Methodenverbesserung zur Folge hat, sondern auch einen quanti-
fizierbaren Business Case im Sinne von Ressourceneinsparungen
darstellt. Im Gegensatz zum Einsatz in anderen Controllingberei-
chen, bei denen der Nutzen nicht unmittelbar monetar sichtbar
wird, kénnen Big Data-Lésungen im Produktionscontrolling direkt
dazu beitragen, Herstellungskosten zu senken. Ebenso fihrt die
Reduktion desWorking Capital im Beispiel des Logistikcontrollings
zu direkten Einsparungen durch niedrigere Kapitalkosten. Aufgrund
dieser nachweisbaren finanziellen Vorteile erwarten wir, dass die
. Optimierung des Maschinenraums” zuklnftig ein verbreitetes
Einsatzgebiet von Big Data-Ldsungen sein wird.

5 Quelle: http://www.bmbf.de/de/9072.php

Wahrend in den meisten Branchen andere Anwendungsfelder als
wichtiger eingeschéatzt werden, wird dem Thema Compliance und
Betrugsbekdmpfung im Banken- und Versicherungssektor eine
wichtige Rolle zugeschrieben — das Thema zahlt hier sogar zu den
am positivsten bewerteten Szenarien. Die folgende Abbildung 14
gibt die Einschatzung der Teilnehmer aus der Banken- und Ver
sicherungsbranche fir den Bereich Compliance an.

Abbildung 14:
Nutzenpotenzial in der Banken- und Versicherungsbranche

(in % der Befragten)

Compliance & Fraud

(n=12)

neutral

. (eher) groRer Nutzen (eher) kein Nutzen

Quelle: KPMG, 2014

Gerade in der Banken- und Versicherungsbranche werden hohe
regulatorische Anforderungen an das Thema Compliance gestellt.
Big Data-Losungen eréffnen neue Moglichkeiten, ein effektives
und effizientes Compliance-Management sicherzustellen. Wir
erwarten jedoch, dass mit zunehmenden rechtlichen Anforde-
rungen Big Data-Ldsungen auch in anderen Branchen fir Compliance-
Belange eingesetzt werden. Dies gilt insbesondere, da sich viele
Compliance-Aspekte ausgezeichnet fir die Nutzung von Big Data
eignen, da sie nur aufwendig manuell Gberwacht und kontrolliert
werden kénnen. Ein Anwendungsfall aus einem produzierenden
Unternehmen ist in der folgenden Fallstudie dargestellt.

), einer juristischen Person schweizerischen
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Ein schwerwiegender Compliance-Verstol3 bei einem internatio-
nal tatigen GroRRkonzern im Jahre 2009 flihrte zu der richterlichen
Auflage, die eigenen Compliance-Prozesse zu verbessern und ein
System zu etablieren, das ahnliche Vorfalle in Zukunft verhindert
beziehungsweise moglichst frihzeitig aufdeckt. Zum Zeitpunkt
des Vorfalls basierte das interne Kontrollsystem vorwiegend auf
manuellen Kontrollen (zum Beispiel periodische Tests auf Stichpro-
benbasis) und fokussierte im Kern auf die Finanzberichterstattung.
Ziel des Projekts war der Aufbau einer Losung zur Automatisierung
von Schlisselkontrollen bei gleichzeitiger Steigerung der Effektivi-
tat durch eine ltiickenlose Prifung aller relevanten Vorgange. Dazu
soll die Big Data-Lésung Daten aus verschiedenen Quellsystemen
harmonisieren, diese hinsichtlich der Schlisselkontrollen analy-
sieren und eine revisionssichere Dokumentation von potenziellen
Verstolken ermaoglichen.

BIG DATA-LOSUNG

Compliance Monitoring-Systeme sind mittlerweile seit vier Jah-
ren erfolgreich etabliert und umfassen Schlisselkontrollen flr die
Prozesse Purchase-to-Pay und IT General Controls. Die Prozesse
werden dabei auf Ubereinstimmung mit internen und externen
Richtlinien Uberprift. Fachliche Prifpunkte sind zum Beispiel
bestimmte Handlungsmuster bei Zahlungen sowie Rechnungen
ohne Bestellbezug. Kontrollen fir weitere Prozesse werden kiinftig
implementiert.

Ermaoglicht wird die Prozesspriifung durch ein automatisiertes
Kontrollsystem, das die zugrunde liegenden Daten Uberprift und
vollstdndig in die bestehende IT-Landschaft integriert ist. Taglich
werden Millionen Datenséatze aus unterschiedlichen Quellsyste-
men extrahiert und harmonisiert, ohne eine direkte Datenmani-
pulation im Quellsystem vorzunehmen. Die harmonisierten Daten
stellen die Basis fur die tagliche Ausfiihrung der Schlisselkontrol-
len dar. Auffalligkeiten, die im Rahmen der Kontrollausfiihrung auf-
treten, werden zur Bearbeitung einem verantwortlichen Mitarbeiter
zugeordnet, der diese im Anschluss revisionssicher dokumentiert.
Workflows stellen sicher, dass alle Sachverhalte nach dem Vier-
Augen-Prinzip gehandhabt werden. Ein zuséatzliches Reporting
erlaubt nachgelagerte Analysen und stellt die Basis flir eine Pro-
zessverbesserung dar.
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Die Lésung besteht im Kern aus zwei Komponenten: Analytics
(Datenextraktion und Analyse) sowie Cockpit (Darstellung und
Abarbeitung). In der Analytics-Komponente realisiert eine Oracle-
Datenbank die Datenhaltung und Analyse. Die Prozesssteue-
rungssoftware xAlerts EMF von Aptean steuert die ETL-Prozesse
zur Extraktion und Harmonisierung der Daten. xAlerts EMF Uber-
nimmt dabei die komplette Ablaufsteuerung, sodass Extraktion
und Analyse vollstandig automatisiert ablaufen und auftretende
Fehler automatisiert gehandhabt werden. Auffalligkeiten werden
im Anschluss an die Kontrollausflihrung an das Cockpit zur wei-
teren Bearbeitung Ubergeben. Das Cockpit wurde mithilfe einer
Microsoft SharePoint-Umgebung realisiert. Die Ablage und Verar-
beitung der Daten erfolgen in Microsoft SQL Server. Uber Single
Sign-on sowie die Anbindung des Active Directory ist das System
in die bestehende [T-Benutzerlandschaft integriert. Die Abbildung
verschiedener Prozess- und Kontrollcharakteristiken werden durch
unterschiedlich ausgepragte Workflowablaufe realisiert.

NUTZEN

Compliance Monitoring-Systeme analysieren die Prozesse der Teil-
konzerne einheitlich und erfillen so die externen Anforderungen,
die an das Unternehmen gestellt werden. Die automatisierten Pro-
zesse ermaoglichen eine vollumfangliche und zeitnahe Prifung der
Sachverhalte. Durch die vollstandige Prifung relevanter Geschafts-
vorfélle erhdhen sich Transparenz und Sicherheit. Dies wiederum
verringert das Risiko eines erneuten Compliance-VerstoRes in dem
gepriiften Bereich.

Die Schlusselkontrollen stellen eine einheitliche zentrale Basis
fir alle angebundenen Teilkonzerne dar. Durch die einheitlichen
Kontrollen erhéht sich die Transparenz Giber Prozessunterschiede
zwischen den Teilkonzernen. Diese Transparenz ermaoglicht es,
auch international Prozessunterschiede zu bereinigen und Pro-
zesse zu vereinheitlichen.
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HERAUSFORDERUNGEN BEI DER UMSETZUNG

Eine Herausforderung war die heterogene ERP-Systemlandschaft
des Unternehmens. Die vollautomatisierte Harmonisierung der
Daten war daher eine zentrale Aufgabe.

Dartber hinaus musste der Abstraktionsgrad hoch genug sein,
um zentrale und einheitliche Kontrollen zu ermaoglichen, aber
gleichzeitig auch niedrig genug, um die entscheidenden Aspekte
der Geschaftsvorfalle identifizieren zu kdnnen. In diesem Zusam-
menhang wurde beispielsweise ein Matching-Algorithmus einge-
setzt, der es ermdglicht, unterschiedliche Lieferantenlisten, die
keinen eindeutigen Identifizierungsschllssel besitzen, miteinan-
der zu verknUpfen. Neben der technischen Heterogenitat waren
auch fachliche Prozessunterschiede, wie etwa Landerspezifika,
Abteilungsbesonderheiten sowie unterschiedliche Vorlieben im
Buchungsablauf, relevant. Auch diese Aspekte mussten bei der
Kontrollimplementierung und der Ergebnisdarstellung berlcksich-
tigt werden.

AUSWIRKUNGEN AUF DAS CONTROLLING

Die Hauptaufgaben des Controllings sind die Planung, Steuerung
und Kontrolle aller Unternehmensbereiche. Dabei laufen im Con-
trolling die Daten des Rechnungswesens und anderer Quellen
zusammen. Die implementierte Losung ist organisatorisch im
Controlling angesiedelt und unterstltzt die Transparenz durch
zusatzliche Auswertungen.

Die L6sung ermdglicht eine zeitnahe Kontrolldurchfiihrung auf voll-
standiger Datenbasis. Prozessschwachen werden dadurch zeitnah
erkannt, wodurch entsprechende GegenmalRnahmen eingelei-
tet werden kdnnen. Dadurch entsteht eine neue Aufgabe fir die
Mitarbeiter. Diese missen die Losung in den Alltag integrieren
und Sachverhalte im Cockpit dokumentieren. Abteilungen werden
durch die Prifprozesse auf neue Art miteinander verknipft, da
mehrere Abteilungen an einem Geschéftsprozess beteiligt sein
konnen (beispielsweise Rechnungswesen und Einkauf).

AUSBLICK

In Zukunft wird die Lésung auch auf weitere Prozesse ausgeweitet.
In Planung sind zurzeit der Verkaufsprozess (Order-to-Cash) sowie
Kontrollen zur Vermeidung von Geldwéasche (Anti-Money-Launde-
ring). Der Ansatz wurde und wird stufenweise Uber die einzelnen
Teilkonzerne ausgerollt. Basis hierfir ist ein dedizierter Change
Management-Ansatz, der die Losung jeweils in den einzelnen Teil-
konzernen etabliert.

Mithilfe von Big Data-Technologien lassen sich zudem bestehende
Analysen optimieren. Ahnlich wie bei der Fraud-Aufdeckung gibt
es beispielsweise im Bereich Anti-Money-Laundering die Heraus-
forderung, dass Betrugsmuster sehr vielfaltig sein konnen. Diese
Vielfaltigkeit macht es schwer, mit statischen Kontrollen ange-
messen auf Betrugsmuster reagieren zu kénnen. Durch Big
Data-Technologien lassen sich die statischen Analysen erganzen —
so unterstltzen Predictive Analytics beispielsweise dabei, dyna-
misch auf neue Betrugsmuster zu reagieren.
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Kernergebnis 8:
Kein Platz fiir
08/15-Ldsungen

#8

Wie zuvor dargestellt, bergen bestimmte Anwendungsfelder im
Controlling grof3es Potenzial fir Big Data-Losungen. Eine Analyse
nach Branchen zeigt allerdings, dass jede Branche den Nutzen
in den verschiedenen Szenarien unterschiedlich beurteilt. Die
folgende Abbildung 15 stellt die unterschiedlichen Szenarien
in den Spalten und die Branchen in den Zeilen dar. Anhand der
Farbkodierung ist zu erkennen, ob die jeweiligen Branchen den
Szenarien einen hohen (griin), mittleren (gelb) oder geringen (rot)
Nutzen beimessen. Die Abbildung verdeutlicht, dass neben den
bereits beschriebenen Gebieten im Funktionscontrolling sowie
in der operativen Planung und dem Forecasting je nach Branche
durchaus auch anderen Themen Potenzial fir den Einsatz von Big
Data-Losungen zugesprochen wird.

Abbildung 15: Branche-Szenarien-Matrix
Wahrgenommener Nutzen auf einer Skala von 1 (kein Nutzen) bis 5 (groRer Nutzen)
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So wurde von den Befragten der Automobilbranche der Einsatz
von Big Data-Ldsungen im Produktionscontrolling mit recht gro-
Rem Nutzen bewertet, wohingegen im Bereich Pharma/Chemie/
Medizin besonders grof3es Potenzial im Reporting gesehen wird.
Die unterschiedliche Nutzenbewertung der Einsatzbereiche von
Big Data-Losungen Uber die Branchen hinweg zeigt, dass anstatt
pauschaler Big Data-Losungen flir generische Anwendungsgebiete
jedes Unternehmen im Einzelfall priifen sollte, wo Big Data im
Controlling am effektivsten eingesetzt werden kann. Was in der
einen Branche ein riesiges Potenzial birgt, fihrt in der anderen
eventuell nur zu marginalen Verbesserungen. Daher sollten auch
Softwareanbieter branchenspezifische Lésungen vorschlagen,
um echten Mehrwert fUr das jeweilige Unternehmen zu schaffen.

Auf den folgenden Seiten werden die Szenarien und ihr wahrge-
nommener Nutzen im Detail vorgestellt (siehe Seiten 24 und 25).
Abbildung 16 (siehe Seite 25) gibt einen Uberblick zu den Nutzen-
einschatzung pro Szenario Uber alle Branchen hinweg.
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Produktionscontrolling
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Uberblick zur Nutzeneinschitzung der Szenarien
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Abbildung 16: Nutzenpotenzial der Szenarien
(in % der Befragten)

Ein derartiges Szenario bietet einen grofen Nutzen fiir unser Unternehmen
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Die Konsequenzen, die sich aus der Nutzung von Big Data-An-
wendungen fir die verschiedenen Controllingdiziplinen ergeben,
spiegeln nur einen Teil des zukinftigen Wandels wider. Auch die
Rolle und die Kompetenzen des Controllers werden von den Ver-
anderungen betroffen sein.

In Forschung und Praxis wird unter dem Begriff ,Business Part-
nership” intensiv diskutiert, wie sich das Selbstverstandnis des
Controllings wandeln muss, um vom Management als ,, Sparrings-
partner auf Augenhdhe” wahrgenommen zu werden. Welchen
Einfluss wird nun Big Data auf das Rollenbild von Controllern
haben? Wie wird sich das Zusammenspiel zwischen Controlling
und Management im Unternehmen durch Big Data éndern?

#9

Das Profil des Controllers hat sich im letzten Jahrzehnt vom

Datensammler und -bereitsteller hin zum Business-Partner des

Managements entwickelt. Dieser Wandel ist insbesondere von

einer Professionalisierung des Controllings durch eine leistungsfa-
higere IT-System-Umgebung getrieben. Steht dem Controller nun

nach dieser Entwicklung zum Business-Partner die nachste Evolu-
tionsstufe bevor? Die Frage, welchen Einfluss das rasant steigende

Datenvolumen und die zunehmende Komplexitat der Systeme auf
das notwendige Controllerprofil haben, steht im Fokus der neunten

These unserer Studie.

Kernergebnis 9:
Controller 3.0 —
die ndchste Generation?

Abbildung 17: Kompetenzanforderungen an Controller
(in % der Befragten)

Aufgrund von Big Data werden Controller zukiinftig ...
... iber héhere IT-Kompetenzen verfiigen missen.

... bessere Statistikkenntnisse besitzen missen.

... hdhere fachliche Controllingkenntnisse vorweisen miissen.

... unternehmensintern an Bedeutung verlieren.

. stimme (eher) zu neutral stimme (eher) nicht zu
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Um diese Aspekte naher zu beleuchten, baten wir die Befragten
zunachst um eine Einschatzung auf einer Skala von 1 (,,stimme gar
nicht zu") bis 5 (,,stimme voll zu") zu den Auswirkungen von Big
Data auf die Kompetenzprofile der Controller.

Wie Abbildung 17 zeigt, wird mit grofder Zustimmung der Con-
troller angenommen, dass das eigene Jobprofil zuklnftig hdhere
IT-Kompetenzen fordern wird. Dies erleichtert das Verstandnis
technischer Prozesse und Zusammenhange sowie die Beurtei-
lung von Auswertungsmaoglichkeiten und das \Wahrnehmen des
systemseitigen Optimierungspotenzials.

Grofe Zustimmung unter den Befragten fand der Bedarf, sich wei-
tere Statistikkenntnisse aneignen zu missen. Die Komplexitdt von
Big Data macht es erforderlich, Zusammenhénge und Beziehungen
zwischen den unterschiedlichsten Einflussfaktoren zu erkennen
und zu beurteilen. Nur so lassen sich die richtigen Schltsse aus
den Daten ziehen, sodass fundierte Handlungsempfehlungen zur
Unternehmenssteuerung ausgesprochen werden kdnnen.

Beide Faktoren fliihren aber nicht zu der Beflirchtung, dass die

Controllingfunktion an Gewicht verlieren kénnte. Vielmehr sehen

die Befragten denWandel als Chance, die fachspezifischen Con-
trollingkenntnisse um weitere Aspekte aus IT und Statistik anzu-
reichern. Unseres Erachtens wird die Entscheidungsunterstiitzung

im Rahmen von Standardberichten zuklnftig verstarkt Gber statis-
tische Modellierungen im IT-System direkt dem [T-affinen Business

Manager im Self-Service-Portal zur Verflgung gestellt. Die Aufga-
ben des Controllers fokussieren dann stérker die Datenmodula-
tion und den ,,Second Level Support” im Rahmen von Detail- und

Ad-hoc-Analysen. Durch die Entlastung beim Standard-Reporting

wird der Controller somit im Monatsabschluss-Prozess weiter an

Zeit gewinnen, die er dann wiederum fir die Vorbereitung der rele-
vanten Geschaftsentscheidungen nutzen kann. Folglich werden die

Controllingtatigkeiten mit dem technologischen Fortschritt weiter
an Werthaltigkeit und Anspruch gewinnen.

(nzwischen 151 und 153)

Quelle: KPMG, 2014
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Kernergebnis 10:
Uber den Tellerrand
hinaus.

#10

Big Data wird allerdings nicht nur neue Kompetenzen von den Con-
trollern einfordern. Big Data wird auch dazu flhren, dass die Schnitt-
stellen mit anderen Funktionsbereichen starker die tagliche Arbeit
der Controller bestimmen. Indiz dafiir ist die in Kernergebnis 3
dargestellte steigende Bedeutung operativer Controllingthemen.
Dabei handelt es sich vor allem um das Marketing- und Vertriebs-
controlling sowie das Produktions- und Logistikcontrolling. Der
Austausch von Daten sowie die Auswertung von Analysen erfor
dern eine intensivere Interaktion zwischen den verschiedenen
Abteilungen. Dies gilt es als Chance zu nutzen, um das Rollenver
standnis des Controllings in anderen Unternehmensbereichen zu
starken und um auch dort als Sparringspartner akzeptiert zu werden.

Wie in Abbildung 18 aufgeflihrt, erwarten Controller, dass sie
aufgrund von Big Data zuklnftig am starksten mit dem IT-Bereich
zusammenarbeiten werden. Als Beispiel dienen hier spezifische
Administrationstatigkeiten, die vom Fachbereich selbst nicht
durchgefiihrt werden kénnen und deshalb in aller Regel durch die
[T-Abteilung Gbernommen werden. Daraus entsteht eine standige
Kommunikation zwischen diesen beiden Bereichen.

Oft fallt es Controllingabteilungen schwer, sich innerhalb des Unter-
nehmens durchzusetzen. Durch die verstarkte Interaktion mit den
operativen Bereichen ergibt sich die Mdglichkeit, gegenseitigen
Mehrwert zu generieren und somit das Standing des Controllings
zu verbessern. Durch die funktionstibergreifende Kooperation entste-
hen weitere interessante Aufgaben und Herausforderungen, die Gber
die ,gewohnlichen” Controllingtatigkeiten hinausgehen. Nahezu
dreiViertel unserer Studienteilnehmer teilen die Meinung, dass das
Aufgabenspektrum eines Controllers vielseitiger und breiter wird.

Abbildung 18: Kooperation mit anderen Bereichen
(in % der Befragten)

Aufgrund von Big Data werden Controller zukiinftig ...

... verstarkt mit dem IT-Bereich zusammenarbeiten missen.

... starker mit anderen operativen Bereichen (z.B. Marketing/Produk-
tion) zusammenarbeiten miissen.

... immer mehr Aufgaben auRerhalb ,klassischer”
Controlling-Themen bearbeiten mssen.

B stimme (eher) zu neutral stimme (eher) nicht zu

Kernergebnis 11:
Katalysator zur
Business-Partnerschaft.

#1

Auch wenn in einer Vielzahl von Unternehmen das Business-Part-
nerKonzept im Controlling mittlerweile Einzug gehalten hat, fehlt
es doch haufig noch an Akzeptanz auf der Business-Seite. In unse-
rer Umfrage haben wir untersucht, ob Big Data-Anwendungen aus
Sicht der Befragten einen positiven Einfluss auf die Positionierung
als Business-Partner des Managements haben kann. Die Studien-
teilnehmer haben eingeschatzt, welche Wirkung Big Data auf die
Zusammenarbeit zwischen Controlling und Management haben
wird. Abbildung 19 (siehe Seite 29) zeigt, in welchen Aspekten
Controller Potenzial in der Positionierung als Business-Partner
gegenlber dem Management sehen. Etwa 60 Prozent aller Teilneh-
mer nehmen an, dass ihnen die durch Big Data-Losungen zur Verfa-
gung stehenden Mdoglichkeiten dazu verhelfen, als vertrauensvoller
Berater des Managements agieren zu kénnen. Die zahlreichen
Analysemaglichkeiten vereinfachen und verkirzen den Prozess
der Management-Informationsversorgung. Sie bieten zusatzlich
Zeit zur Identifikation neuer Handlungsfelder und unterstitzen
letztlich auch die Entscheidungsfindung. Damit einhergehend
wird eine intensivere Zusammenarbeit zwischen Controlling und
der Managementebene gefordert. Dass dies auch dazu fihren
wird, mit dem Management auf Augenhohe diskutieren zu kénnen,
bestatigen allerdings nur 43 Prozent aller Befragten.

Daneben zeigt sich bei der Ergebnislbersicht der Abbildung 20
(siehe Seite 29), wie sich Big Data auf Aktivitdten im Controlling
auswirken wird.

Eine tiefergehende Analyse der Zusammenhéange zwischen Abbil-
dung 19 und 20 verdeutlicht, dass vor allem drei Aspekte dazu
beitragen, den Controller als Business-Partner des Managements
im Sinne eines ,, Sparringspartners auf Augenhohe" zu etablieren®:
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(n zwischen 151 und 152)

Quelle: KPMG, 2014

5 Berechnet mittels varianzbasierter Strukturgleichungsmodellierung; signifikant auf einem Finf-Prozent-Niveau
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Abbildung 19: Auswirkungen von Big Data auf die Zusammenarbeit
(in % der Befragten)

Aufgrund von Big Data werden Controller zukiinftig ...

... enger mit dem Management zusammenarbeiten.
... als vertrauensvoller Berater des Managements agieren.

... mit dem Management auf Augenhche diskutieren.

(n zwischen 151 und 154)
. stimme (eher) zu . neutral stimme (eher) nicht zu
Quelle: KPMG, 2014
(1) Entwicklung interner Steuerungssysteme (3) Senkung der Kosten

Die Analysemaoglichkeiten von Big Data-Ldsungen sollten dazu Big Data-Losungen bieten Auswertungsmaglichkeiten, um
genutzt werden, ein internes Steuerungssystem mit den rele- schneller Kosteneinsparungspotenziale zu identifizieren und
vanten Kennzahlen (sowohl quantitativ als auch qualitativ) zu entsprechende HandlungsmalRnahmen abzuleiten.
entwickeln.

Aus der Nutzung von Big Data-Maglichkeiten und der damit einher
(2) Identifikation neuer geschaftlicher Chancen gehenden Weiterentwicklung von Controlling-Kompetenzen sowie
Auf Basis des internen Steuerungssystems sollen noch unge-  einer abteilungslbergreifenden Zusammenarbeit ergibt sich die
nutzte Potenziale friihzeitig erkannt und ausgebaut werden, um  Chance fir das Controlling, sich zukinftig als Business-Partner zu
langfristig einen Unternehmensmehrwert zu generieren und  behaupten und den eigenen Stellenwert zu erhdhen.
sich gegenlber den Wettbewerbern zu differenzieren.

Abbildung 20: Einfluss von Big Data auf mdgliche Controllingaktivitdten
(in % der Befragten)

Durch Big Data werden Controller (verstarkt) das Management bei folgenden Aufgaben unterstiitzen:

Daten interpretieren

~
N
-
©

Interne Steuerungssysteme entwickeln

Operative Handlungsempfehlungen ableiten

Die funktionstibergreifende Zusammenarbeit férdern
Geschaftliche Risiken minimieren
Verénderungsprozesse gestalten

Entscheidungen rational treffen

Strategie erarbeiten

Neue geschéftliche Chancen erkennen

Kosten senken

Umsatz im bestehenden Geschéft steigern

(n zwischen 150 und 152)

. stimme (eher) zu . neutral stimme (eher) nicht zu
Quelle: KPMG, 2014
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Big Data ist ein ernst zu nehmender Trend — auch fir das Con-
trolling. Bereits die Halfte der befragten Controller befasst sich
mit den Anwendungsmaoglichkeiten von Big Data im Controlling.
Handelsunternehmen haben eine Vorreiterstellung in der Nutzung
von Big Data-Anwendungen, doch selbst in Branchen mit weniger
augenscheinlichen Einsatzmoglichkeiten der Technologie hat Big
Data Einzug gehalten. Mithilfe von Big Data-Anwendungen kdnnen
die Unternehmen dank einer entsprechenden Informationsgrund-
lage auf Marktveranderungen rechtzeitig reagieren und daraus
einen entscheidenden Wettbewerbsvorteil entwickeln. Hierbei
sind diejenigen Unternehmen einen Schritt voraus, die sich bereits
heute mit demThema auseinandersetzen und das Potenzial fur ihr
Unternehmen eruieren. Diese Unternehmen stellen sich die Frage,
welche Veranderungen in den nachsten Jahren durch den Einsatz
von Big Data im Controlling zu erwarten sind.

Viele der Anwendungsgebiete von Big Data im Controlling sind erst
auf den zweiten Blick erkennbar. Erst wenn Controller beginnen,
sich mit den Mdglichkeiten von Big Data auseinanderzusetzen,
entdecken sie das breite Anwendungspotenzial der Technologie
fr ihr Aufgabengebiet.

Die Bedeutung der Controller im Unternehmen steht und fallt mit
der Fahigkeit, Daten zu interpretieren und daraus wertvolle Hand-
lungsempfehlungen fir das Management abzuleiten. Um sich auch
weiterhin als bedeutender Ansprechpartner im Unternehmen zu
behaupten, kommt das Controlling nicht umhin, sich auf folgende
Verdnderungen einzustellen:

Die IT-Kompetenzen missen weiterentwickelt werden, um die
technologischen Mdoglichkeiten von Big Data zu begreifen und
addquat einzusetzen.

Die statistischen Fahigkeiten sollten verbessert werden, um die
Big Data-Informationen richtig zu interpretieren.

Der Controller muss sein Verstandnis vom jeweiligen Geschaft
schéarfen, um die passenden Konsequenzen fir das Unterneh-
men aus der Zahlenwelt abzuleiten.

Wir sind der Meinung: Je friiher Sie Ihre Controller auf diese Anfor-
derungen vorbereiten, desto besser.
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Die Implikationen der Technologie flr die Controllinginstrumente
sind genauso vielfaltig wie deren Anwendungsfelder. Zwei Effekte
sind besonders hervorzuheben:

1.

Es ist mit einer starkeren Verknidpfung von Informationen
innerhalb des Unternehmens zu rechnen, sprich: Daten unter-
schiedlicher Unternehmensbereiche missen flr eine inte-
grierte Nutzung aufbereitet werden —im Idealfall gehdren dazu
neben historischen Unternehmensdaten auch Einschatzungen
der Fachbereiche zu zukinftigen Entwicklungen. Daran schlief3t
sich ein weiterer Aspekt der Informationsverknipfung an: Die
Anreicherung von Unternehmensdaten mit Markt- und Stake-
holderinformationen zur Entwicklung fundierter Prognosen,
die in die Unternehmensplanung einflielen. Demnach ist
davon auszugehen, dass durch Big Data die Flexibilisierung in
der Planung weiter zunimmt. Es wird nicht ausreichen, neue
Entwicklungen erst in der ndchsten Geschéftsjahresplanung
einzubeziehen. Vielmehr sollte eine integrierte Unternehmens-
planung entwickelt werden, in der die Implikationen unterjahri-
ger Veranderungen unmittelbar Berticksichtigung finden.

. Durch den Einsatz von Big Data steht ein breiteres Spektrum

an Kennzahlen bereit. Die Vielfalt der Kennzahlen nimmt zu,
weil mehr, auch bislang nicht nutzbare unstrukturierte Daten
zur Verfligung stehen und daraus wiederum neue Zusammen-
hénge entwickelt werden kénnen. Darlber hinaus werden
zukunftsorientierte und qualitative Kennzahlen an Bedeutung
gewinnen. Eine solche Bandbreite an Kennzahlen fordert vom
Controller ein Verstandnis fur die Interdependenzen zwischen
den Zahlen. Uber Zeitreihenanalysen lassen sich beispielsweise
Ursache-Wirkungs-Beziehungen zwischen prospektiven und
retrospektiven Kennzahlen ermitteln. Somit ermoglicht Big Data
dem Controller, der sich die entsprechenden datenanalytischen
Fahigkeiten aneignet, das Steuerungsmodell kontinuierlich zu
verbessern.

Ist die Einflihrung von Big Data-Lésungen in Unternehmen also ein
leichtes Unterfangen? Wohl kaum, denn weder IT- oder Statistik-
kenntnisse lassen sich einfach erwerben, noch kénnen bestehende
[T-Systeme Uber Nacht angepasst werden. Ist Big Data die Mihe
wert? Definitiv, wie unsere Ergebnisse aus der empirischen Stu-
die sowie den Fallstudien zeigen. Die Unternehmen, die ,, langen
Atem" haben und nicht nur ein Auge auf die Potenziale, sondern
auch auf die Herausforderungen haben, werden Big Data- Losun-
gen erfolgreich im Controlling einsetzen konnen und damit auch
die Voraussetzungen schaffen, das Controlling auf Augenhéhe mit
dem Management zu etablieren.
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