
Dans un contexte d’incertitudes, les 
dirigeants mettent le cap sur l’IA et l’ESG
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IA

23 % 15 % 13 %
Une meilleure 
rentabilité

 Une augmentation 
de l’efficacité et de la 
productivité 

(grâce à l’automatisation des 

tâches de routine)

Des opportunités de 
croissance en termes 
de nouveaux produits 
et marchés

Parmi les bénéfices attendus :

88 %
des dirigeants  
français  

espèrent un ROI  
d’ici 5 ans.

ESG

Développer la  
relation client 

24 %
Définir une stratégie  
en matière d’allocation de 

capital, de partenariats, 

d’alliances et de fusions 

et acquisitions

23 %
 Accélérer la 
performance

16 %

En France, 3 attentes majeures en termes d’impact :

75 %
des dirigeants français 
ont pleinement intégré  

l'ESG dans leurs activités  
en tant que moyen  
de création de valeur.

55 %
des dirigeants français 
se disent en mesure de 

traiter simultanément  
tous les enjeux ESG.

ESG et IA générative comme priorités  
d’investissement des dirigeants

des dirigeants français juste derrière l’accélération de la transformation numérique  
de leur entreprise.

La “proposition de valeur pour les employés”  
devient la 2e priorité opérationnelle

Talents : proposition de valeur, collaboratif  
et responsabilité au cœur de leurs attentes

Un environnement de marché qui intègre  
une nouvelle hiérarchie des défis

pour faire face à cette nouvelle réalité de crises multiples et interconnectées.

60 %64 %

Des dirigeants qui adaptent  
dès maintenant leur stratégie

#2

Enjeux opérationnels  
Disruption technologique 

12 %

Géopolitique et politique

18 %

#1

Supply chain

10 %

#3

Dans le monde

65 %
des dirigeants  
français considèrent 

 l’IA générative comme  
priorité d’investissement  
(vs. 69% dans le monde).
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Méthodologie :

La 9e édition de CEO Outlook a été conduite auprès de 1 325 dirigeants du 15 août au 15 septembre 2023, dont 75 dirigeants français. L’étude fournit un 
aperçu unique de l’état d’esprit, des stratégies et des décisions opérationnelles des dirigeants depuis un an.Tous les répondants ont un chiffre d’affaires 
supérieur à 500 millions de dollars US et un tiers des entreprises interrogées ont un chiffre d’affaires annuel supérieur à 10 milliards de dollars US 

L’enquête a été menée auprès de dirigeants de 11 marchés clés (Australie, Canada, Chine, France, Allemagne, Inde, Italie, Japon, Espagne, Royaume-
Uni et États-Unis) et de 11 secteurs d’activité (gestion d’actifs, automobile, banque, biens de consommation et distribution, énergie, infrastructure, 
assurance, sciences de la vie, industrie, technologies, télécommunications).

Note : Certaines valeurs peuvent ne pas totaliser 100 % en raison d’arrondis.

Des dirigeants confiants dans les perspectives  
de croissance à 3 ans

de leur entreprise :

83 %
(vs. 77% dans le monde)

de leur secteur :

81 %
(vs. 77% dans le monde)

de leur pays :

84 %
(vs. 78% dans le monde)

d’entre eux considèrent en outre que le développement de l’ESG dans leur 
entreprise contribuera à attirer la prochaine génération de talents.16 %

Plus de 7 dirigeants français sur 10 se disent en accord avec le fait que 
les succès futurs de l’entreprise dépendront de plus en plus d’un style de 
management collaboratif et d’un partage des responsabilités.

#2

Disruption technologique

15 %

Géopolitique et politique

24 %

#1

Taux d’intérêt 
Cybersécurité 
Risques réputationnels

9 %

#3

En France


