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| IMPActo del nuevo consumidor

La crisis de la COVID-19 ha acelerado tendencias ya identificadas en el
sector de Consumo y Distribucion y esta generado nuevos retos para
las empresas. Con un aumento exponencial de la venta online, entender
el comportamiento del consumidor en el entorno digital se convierte en
una necesidad para las compaiias del sector, segun los datos recogidos
en el ultimo sondeo de La empresa espanola ante la COVID-19.

Cgsi _Ia m_iFad de IQS empresarios_, del _s,ector Consumoy z_Qué variables van a ser mas
Distribucion consideran que la situaciéon actual es

negativa, aunque un tercio espera recuperar la determinantes a la hora de
facturacion anterior a la crisis en los préximos 12 meses. consumir en la nueva realidad?
Para alcanzar esta recuperacion, piensan en mejorar sus
procesos (74%) y en llevar a cabo reestructuraciones
operativas (68%). En su opinién, y en mayor medida que
en otros sectores, el precio (71%) y la preocupacién por

la seguridad y la salud (68%) seran determinantes y se Precio .
producira un incremento relevante de la venta online (un Seguridad
tercio de los encuestados prevé que suponga mas de un y salud
10% de sus ventas). Ademas, el sector considera

necesaria una rebaja de los impuestos indirectos (62%), Confianza
especialmente del IVA.

‘ ‘ Los efectos que la COVID-19 esta teniendo
sobre los habitos de consumo obliga a las
empresas del sector a replantearse su 710/ 68% 560/
estrategia, que debera centrarse en profundizar 0 0 0
en el conocimiento del cliente y orientar su
negocio a satisfacer sus necesidades. En esta
nueva realidad, serd necesario ganar
flexibilidad y rapidez, transformando la cultura y

la organizacion, impulsando el canal digital y
optimizando la cadena de suministro. , ,
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I Cauto en sus perspectivas a corto plazo
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es negativa actividad empeore  disminuira este ano variaciones durante
los proximos 12
meses

I Volcado en la optimizacion de las operaciones
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Tienen como prioridad Senalan la Considera necesaria una
estratégica la mejora de reestructuracion bajada de impuestos
procesos operativa como una de indirectos, especialmente
las principales medidas del IVA

gue tomara su empresa

B Prevé una recuperacion progresiva
¢Cuando cree que su facturacidn recuperara los niveles previos a la pandemia?

En los 2022 Mas alla Mi

préoximos de 2022 facturacion

12 meses no se ha visto
afectada por
la pandemia

5 omy oy .

© 2020 KPMG, S.A., sociedad anénima espanola y miembro de la red KPMG de firmas independientes, miembros de la red KPMG, afiliadas a KPMG International Cooperative (“KPMG
International”), sociedad suiza. Todos los derechos reservados.




Graficos elaborados a partir de las respuestas recogidas por los empresarios y directivos del sector Consumo que participaron en el cuarto
sondeo de La empresa espanola ante la COVID-19 elaborado por KPMG con la colaboracién de la CEOE.

I Nuevos habitos de consumo en la nueva realidad
¢Cuales son los principales retos para adaptarse a la nueva realidad?
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Cadena de suministros 50

Cambios regulatorios

Indique qué porcentaje estima que representara la venta online sobre las ventas
totales de su empresa dentro de un ano:

<10%

Antes de la 10%-20%
COVID-19

20%-30%

Mas del 50%

Después de la COVID-19

¢Cual de los siguientes ambitos cree que se acelerara mas en su empresa a raiz
de la COVID-19?

Conocimiento del cliente y Optimizaciona
orientacion al mismo partir de tecnologia
para contrarrestar
menores margenes

Alianzas para
transformar el
modelo de negocio

Propésito y
reputacion
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