


Frustration 

& Angst

Wut & Widerstand

Ablehnung
„Das stimmt 
einfach nicht“

Integration
„Es ist selbst-
verständlich“„Es geht ja tatsächlich“

Erkenntnis

Ausgangs-
punkt

Schock
„Das kann doch 
nicht wahr sein“

Rational 
Einsicht
„Vielleicht doch ...“

Emotionale 
Akzeptanz
„Eigentlich stimmt es“

Ausprobieren & 
Lernen
„ok, mal versuchen ...“
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Zuversicht 
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