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Después de mas de 20 anos de discusion, proyectos de exposicion y debate, un nuevo modelo contable integral

ha sido emitido en mayo de 2017 por el IASB (International Accounting Standards Board), la NIIF 17 Contratos de
Seguro, la cual brindara a los usuarios de informacioén financiera una perspectiva totalmente nueva sobre los estados
financieros, principalmente en la presentacion de la “salud” financiera de las aseguradoras, mostrando de manera
separada los resultados de suscripcion y los financieros. El impacto variard de una compania a otra, considerando las

politicas y practicas contables anteriores.

Preparar e implementar la nueva norma traeré desafios a las aseguradoras. Requiriendo un esfuerzo sustancial,
procesos y sistemas nuevos o actualizados, controles y coordinaciéon entre funciones como finanzas, actuaria
y tecnologia de informacion (Tl), generando oportunidades como nuevos conocimientos del anélisis de datos,
generacion de informes novedosos y eficiencia en los procesos.

FACTORES CLAVE
Alcance

Similar a IFRS 4 Contratos de Seguros.

Modelo de Medicion General
Reconocimiento Inicial

En el reconocimiento inicial, la responsabilidad asociada
a un grupo de contratos de seguros se compone de los
flujos de efectivo futuros estimados que representan el
valor actual ajustado de los derechos de la entidad vy las
obligaciones a los asegurados.

Determinaciéon de un margen de servicio contractual
(CSM - Contractual Service Margin), que representa
el beneficio no ganado y de los flujos de efectivo de
cumplimiento que representan una salida neta, los
cuales se reconocen como una pérdida inmediata.

Modelo de Medicion General
Reconocimiento Posterior

Tras el reconocimiento inicial, la responsabilidad
asociada a un grupo de contratos de seguro,
comprende la responsabilidad de cobertura restante
(flujos de efectivo de cumplimiento y el CSM) vy el
pasivo por reclamos incurridos (flujos de efectivo

de cumplimiento para reclamaciones y gastos ya
incurridos pero todavia no pagados).

Los flujos de efectivo de cumplimiento se vuelven

a medir en cada fecha de reporte para reflejar las
estimaciones actuales y los cambios en el valor del
dinero, los riesgos financieros asociados y los ajustes
en el CSM.

Enfoque simplificado y modificaciones al modelo
general de medicion

Cuando se cumplen ciertos criterios, se puede usar un
enfoque simplificado - Enfoque de asignacion de prima
(PAA - Premium Allocation Approach).

El modelo de medicion general se puede modificar
cuando es aplicado a:

- Contratos de reaseguro celebrados;

- Contratos directos de participacion;

- Contratos de inversién con caracteristicas de
participacioén discrecional. (DPFs Discretionary
participation Features).

Requerimientos de presentacion

Los ingresos por seguros se derivan de los cambios en
el pasivo por la cobertura restante para cada periodo
de reporte que se relaciona con los servicios por los
cuales la entidad espera recibir una consideracion.

— Los componentes de inversion estan excluidos de
los ingresos de seguros y los gastos del servicio.

— Los resultados del servicio de seguros se presentan
por separado de los ingresos o gastos financieros
del seguro.

— Las entidades pueden optar por desagregar los
ingresos o gastos financieros del seguro entre
ganancias o pérdidas y otros resultados integrales
(OCI - Other Comprehensive Income).

Fecha efectiva

Periodos contables iniciados en o después del 1 de
enero de 2021.

Se permite la adopcién anticipada si la IFRS 9
Instrumentos Financieros y la IFRS 15 Ingresos de
Contratos con Clientes, se aplican en la fecha de
adopcion o antes.

Transicion

Se requiere una aplicacion retrospectiva completa; sin
embargo, si es impracticable, hay disponible un enfoque
retrospectivo modificado y uno de valor razonable.
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IMPACTOS CLAVE

Nuevas perspectivas para analistas y usuarios. NIIF
17 cambiara el camino. Los analistas interpretan y
comparan empresas. La comparabilidad podra ser
global y se presentara una mayor transparencia que
daré a los usuarios una vision mas clara de la “salud”
financiera de una aseguradora.

Mayor volatilidad en los resultados financieros y
en el patrimonio.

El efecto de usar tasas de descuento corriente del
mercado variara, pero es probable que en muchos
casos sea significativo, dando como resultado una
mayor volatilidad en los resultados financieros y en

el patrimonio. Desajustes econémicos entre activos

y pasivos se hard mas visible. Las aseguradoras
pueden desear revisar el diseno de sus productos y la
asignacion de sus inversiones.

Las métricas financieras clave cambiaran.

Los volumenes de primas ya no impulsaran los
componentes de inversion y el efectivo recibido ya
no se considera como ingreso. El nuevo modelo de
medicion puede dar lugar a la liberacién de beneficios
para algunos contratos.

Imagen mas clara del rendimiento.

El impacto que los riesgos financieros tienen en los
resultados de las aseguradoras se presentara por
separado del desempeno del seguro, proporcionando
una imagen mas clara de que actividades generan el
lucro.

Impactos en los seguros de vida.

El uso de las tasas de descuento corrientes y de
supuestos, casi seguramente conduciran a cambios
contables significativos para muchas aseguradoras de
vida. La carga y rentabilidad de las garantias de interés
minimo obligaran a las aseguradoras de vida a volverse
maés transparentes.

Impactos en los seguros de no-vida.

Las aseguradoras que no sean de vida, deberan
establecer criterios para calificar para el enfoque

de asignacion de prima (PAA - Premium Allocation
Approach) con el fin de conservar los modelos
contables actuales; sin embargo, el descuento de la
responsabilidad por reclamos incurridos puede ser un
cambio significativo con relacién a la practica actual.
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Nuevas rutinas.

Identificacion y contabilizacién de contratos onerosos y
presentacion de un margen explicito para el riesgo no
financiero ganara un nuevo protagonismo tanto para los
seguros de vida como de no vida. La contabilizaciéon del
reaseguro cedido entrard en nuevo territorio.

Retos de la comunicacion.

Los nuevos requisitos de presentacion y divulgacion,
van a cambiar la forma en que se comunica el
rendimiento. Las entidades necesitaran disenar
nuevos indicadores claves de rendimiento (KPIs — Key
Performance Indicators) y educar a usuarios internos y
externos para su andlisis e interpretacion.

Nuevos datos, sistemas, procesos y demandas
de control.

La necesidad de nuevos datos, sistemas y procesos
actualizados seran desafiantes dado el largo horizonte
temporal sobre el cual operan muchas aseguradoras y
los sistemas heredados que muchos todavia utilizan.
Las entidades también tendran que desarrollar
controles alrededor de cualquier sistema y procesar
cambios y desarrollar y/o actualizar los controles
existentes para los negocios después de la transicién.

Recursos escasos bajo presion.

El talento humano requerido para implementar los
requisitos de la NIIF 17 y la traduccion de la teoria a
la practica son significativos. Se crean oportunidades
de racionalizacién y mayor eficiencia. El cambio

trae oportunidad. Las aseguradoras que ya han
comenzado a analizar el estandar ven oportunidades
para simplificar su operacion de seguros a través de
un mayor uso de centros de servicios compartidos y
centralizacion.

Algunos impactos aun no pueden ser determinados.

La NIIF 17 puede desencadenar una segunda ola

de actividad de las autoridades fiscales locales y
reguladores prudenciales. Planes de implementacion
necesitas ser flexibles para acomodar estos efectos
de segundo orden.



Enmiendas Propuestas

La nueva norma para contratos de seguro, NIIF 17 que reemplazara a la
NIIF 4 Contratos de seguro, se aplicara a todas las entidades que emiten
contratos de seguro y reaseguro. En octubre de 2018, el IASB (International
Accounting Standards Board) identificd 25 inquietudes y desafios de
implementacion que justifican una revision adicional y establecio criterios
para proponer enmiendas a la NIIF 17 Desde entonces, el Consejo ha
votado para proponer un aplazamiento de la fecha de vigencia de la NIIF 17
hasta enero de 2022. Se espera un borrador de las modificaciones a fines
de junio de 2019.

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB - por sus
siglas en inglés) publicé recientemente las enmiendas propuestas a la
nueva norma de contabilidad de seguros, NIIF 17 Contratos de seguro.

Estas enmiendas facilitaran los esfuerzos de las aseguradoras de todo el
mundo para implementar un estandar que brindard mayor transparencia
sobre la rentabilidad de sus negocios, mayor comparabilidad y mas
informacién sobre su “salud” financiera.

Mary Trussell, lider mundial de KPMG para el cambio en la contabilidad de
seguros, comentd: Dado que la Junta publicé las enmiendas propuestas
ala NIIF 17 ahora tenemos una imagen completa de como seré la

norma final. Para cualquier asegurador que experimente fatiga en el
proyecto, las enmiendas propuestas son un llamado de atencién para
evaluar su progreso y revitalizar su implementacion de la NIIF 17. Para
aquellos que aun no han logrado un progreso significativo, considérelo

el punto de partida para un maraton. Las modificaciones son Utiles,

pero la implementacion de la NIIF 17 sigue siendo una tarea compleja y
significativa que requiere un esfuerzo sustancial.

Desde que se emitio la NIIF 17 en mayo de 2017 la Junta ha estado
monitoreando y apoyando la implementacion y ha aprendido mucho
sobre las inquietudes de las aseguradoras y otras partes interesadas

y los desafios de esta implementacion. El Consejo ha respondido
proponiendo enmiendas a la NIIF 17 en las siguientes areas para facilitar
su implementacién, y proponiendo que la fecha efectiva de la NIIF 17 se
posponga un ano hasta el 1 de enero de 2022.

- Exclusiones de alcance: Contratos de tarjeta de crédito y contratos de
préstamo que cumplen con la definicion de un contrato de seguro

- La recuperacion esperada de los flujos de efectivo de adquisicién de seguros

- Margen de servicio contractual atribuible al servicio de retorno de inversion y
servicios relacionados con la inversion

- Contratos de reaseguros mantenidos: recuperacion de pérdidas en contratos
de seguros subyacentes

- Presentacion en el estado de situacion financiera

- Aplicabilidad de la opcién de mitigacion de riesgos

KPMG en Colombia - IFRS 17 Contratos de Seguros




- Fecha de entrada en vigencia de la NIIF 17 y la exencion
temporal de la NIIF 9 Instrumentos financieros en la NIIF 4 y
modificaciones a la NIIF 4

- Modificaciones de transicion

- Enmiendas menores.

Aunqgue a la mayorfa de las deméas companias que aplicaban
los estandares IFRS se les exigia que comenzaran a
contabilizar sus activos financieros y pasivos financieros
conforme a la NIIF 9 Instrumentos financieros en 2018, a las
aseguradoras que cumplian ciertos criterios se les concedié
una exencion temporal de la aplicacion de la NIIF 9 que habria
expirado el 1 de enero de 2021. El Consejo ha propuesto
extender esa exencion hasta el 1 de enero de 2022, en linea
con la nueva fecha de vigencia propuesta de la NIIF 17.

Al comentar sobre las enmiendas propuestas, Joachim
Kdlschbach, lider global de seguros IFRS de KPMG, dijo:
Hay mucho aqui para que las aseguradoras se sientan
complacidas. El ano adicional les daria el tiempo necesario
para completar sus proyectos de implementacion de la NIIF
17 y las enmiendas brindaran soluciones practicas a los
desafios significativos que muchos han encontrado. Estos
incluyen la contabilidad de las comisiones pagadas para ganar
negocios de seguros; reflejando las realidades econdémicas
de los contratos de seguros que también brindan servicios
de inversion a los asegurados; y reconociendo el impacto de
reasegurar a las empresas que generan pérdidas.

Los impactos de las modificaciones, y de la NIIF 17 en
general, no se limitan a la contabilidad, sino que también
tienen implicaciones significativas para los datos y los
sistemas de Tl de las aseguradoras. Kolschbach continué:
En algunas de las dreas enmendadas de la NIIF 17, las
aseguradoras evitarfan algunos desafios considerables

al volver a analizar los datos y modificar sus sistemas de
TI. Pero es crucial para los aseguradores recordar que la
implementacion de la NIIF 17 seguird siendo un gran desafio
que requerird cambios en los datos que recopilan y en sus
sistemas, procesos y controles.

Las enmiendas también tienen implicaciones significativas
para el sector bancario. Kdlschbach agregé: Los bancos
también estaran encantados de que las enmiendas les
permitan continuar aplicando la NIIF 9 a ciertos tipos de
tarjetas de crédito y préstamos que también brindan
cobertura de seguro. La NIIF 17 tal como se redacté
originalmente, les habria exigido aplicar una contabilidad de
seguros a estos productos. Esto habria sido una gran carga
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para ellos después de actualizar sus sistemas y procesos
para cumplir con los requisitos de la NIIF 9, que entraron en
vigencia el ano pasado.

Cuando entre en vigencia, la NIIF 17 reemplazaré a las

NIIF 4 Contratos de seguro, una norma que ha permitido

a las aseguradoras seguir utilizando las practicas locales
heredadas de contabilidad de seguros. Con esto en mente,
Trussell agregé: Aunque la NIIF 17 representa el cambio
contable mas grande para las aseguradoras en la vida
laboral de la mayoria de las personas, los impactos se
sentiran mucho mas alld de la contabilidad, en areas tales
como actuarial, Tl, relaciones con inversionistas e incluso
recursos humanos.

La Junta ha solicitado que las aseguradoras y otras partes
interesadas presenten sus comentarios sobre las enmiendas
propuestas antes del 25 de septiembre de 2019, con miras a
finalizar el estdandar a mediados de 2020. Kdlschbach dijo: La
razén de ser de la NIIF 17 es ofrecer mayor comparabilidad y
transparencia en los estados financieros de las aseguradoras,
que es lo que estas enmiendas pretenden proporcionar.

Es importante para las aseguradoras, asi como para los
inversores, analistas y otros usuarios de informacion
financiera, evaluar el impacto de las enmiendas y transmitir
sus opiniones a la Junta.

Trussell concluyé: Es vital que las aseguradoras hagan

un buen uso del ano adicional. Es hora de que muchas
aseguradoras aceleren el ritmo de sus esfuerzos de
implementacién para que puedan llegar a la meta con los
sistemas y procesos probados v los resultados entendidos
por la administraciéon y los inversores.

Después de una serie de discusiones con los afectados
por la Norma Internacional de Informacién Financiera
17 sobre contratos de seguros — NIIF 17; el Consejo de
Normas Internacionales de Contabilidad (IASB) decidid
proponer enmiendas a dicha norma con el fin de aliviar
las preocupaciones y los desafios planteados sobre su
implementacion.

Asi las cosas, las enmiendas propuestas — entre ellas, aplazar
la fecha de entrada en vigencia de la norma hasta 2022- estan
disenadas para minimizar el riesgo de interrupcién de la
implementacion que ya estd en marcha. EI IASB aclard que
los cambios y/o modificaciones propuestos no cambian los
principios fundamentales de la norma ni reducen la utilidad de
la informacion para los inversores.
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Segun Hans Hoogervorst, presidente del IASB: Pasar a la NIIF 17 es una
gran tarea y este paquete propuesto de enmiendas especificas, ayudara a las
aseguradoras en su implementacion continua de la nueva norma.

Colombia no es ajena a los inconvenientes presentados en la implementacion
de la IFRS 17 y como lo estd solicitando la industria aseguradora mundial, los
aseguradores colombianos confian en que el IASB avance en las enmiendas
ala norma vy de un plazo adicional para su adopcién con el fin de adaptar

sus sistemas de informacién y una real y adecuada integracion de las areas
financiera, de actuaria y de tecnologia de las Companias que permitan

la adopcioén bajo estandares de calidad y eficacia, en cumplimiento de la
norma, considerando las implicaciones que ello conlleva, especialmente en la
volatilidad de los resultados financieros y en los cambios en el patrimonio de
las companias de seguros.

Acerca de KPMG International

KPMG es una red global de empresas de servicios profesionales que prestan
servicios de auditoria, impuestos y asesoramiento. Operamos en 153 paises y
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Las firmas miembros independientes de la red KPMG estan afiliadas a KPMG
International Cooperative (“KPMG International”), una entidad suiza. Cada
firma KPMG es una entidad legalmente distinta e independiente y se describe
a sf misma como tal.

'IFRS®’ y 'IFRS® Standards’ son marcas registradas de IFRS Foundation y

son utilizadas por KPMG International bajo licencia, sujeto a los términos y
condiciones contenidos en ellas. Comuniquese con la Fundacion IFRS para
obtener detalles de los paises donde sus marcas registradas estan en usoy /o
han sido registradas.
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