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中国社会办口腔医疗企业 50 

领先口腔服务品牌奖 

信息收集表 

参评范围： 

口腔专科医院、口腔门诊部、口腔诊所、其他医疗机构口腔科（综合医院、门诊部、诊所、体检中心、

医美机构等）；民营资本持股 50%以上  

参评维度： 

• 资源配置：机构数量、科室设置、医疗设备、牙椅数、床位数、建筑面积

• 团队实力：医师数、护士数、学术成果、学历构成、团队培训、口腔医生专业认证

• 口腔服务：项目类型、服务流程、诊疗模式、服务质量、技术创新、人均消费支出

• 运营管理：覆盖区域、医院等级、医保报销、营业收入（单面积产值）、利润、门诊人次、床位

（牙椅）使用率、品牌建设、标准化运营、人才及培训、管理体系、开拓模式、人才留存机制

• 社会责任：消毒卫生标准、医疗废物处理、抗疫行动、义诊、科普宣教

准入标准： 

• 一年内未发生一级甲等医疗事故

• 一年内未发生虚假广告

• 一年内未发生骗保行为

• 一年内未发生欺诈患者事件

数据收集： 

以企业自主填报为基础，并以企业向国家卫健委《全国医院数据上报管理方案》和向信用中国“信用

信息公示”中上报数据为主要依据 

*请将签字盖章后的《诚信承诺书》上传至本收集表末端
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机构名称  

所在省市  

成立时间  联系人  

联系电话  电子邮箱  
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请确认贵机构符合本次评选入围机构要求 1 ： 

1. 是否为口腔专科医院、口腔门诊部、口腔诊所、其他医疗机构口腔科（综合医院、门诊部、

诊所、体检中心、医美机构等）

 是（如选择“是”，请提供医疗机构执业许可证、营业执照等相关证照【证照上传】。未提供

证明材料将不具备该奖项参评资格）

 否

2. 是否民营资本持股 50%以上（含 50%）

 是（如选择“是”，请提供民营资本持股 50%以上的证明文件，例如股权结构证明【文件上

传】。 未提供证明材料将不具备该奖项的参评资格） 

 否

1 注：参评机构提供的所有信息将仅用于本次榜单评选，毕马威将不会向任何第三方披露相关信息。



第一部分：资源配置 2 

一、机构数量 

1. 机构数量（旗下口腔医疗机构数量，须确保纳入机构已开门营业）

口腔专科医院

数量 

口腔门诊

部数量 

口腔诊所

数量 

其他医疗机构口腔科（综合医院、门诊

部、诊所、体检中心、医美机构等）数量 

口腔医疗机构总数： 

二、科室设置情况 

2. 科室设置情况

请选择已经设置的临床科室：

 口腔种植科  口腔正畸科  口腔外科

 口腔修复科  口腔粘膜科  牙周科

 口腔预防科  牙髓牙体科  医疗美容科

 儿童口腔科

其他特色临床科室（请在下方尽量完全列举）： 

三、医疗设备配置 

3. 口腔医疗设备配置（口腔设备台数，价值以购买时交易价格确定）

10万-30万元

（不含 30万）

的设备台数 

30万-50万元

（不含 50万）

的设备台数 

50万-70万元

（不含 70万）

的设备台数 

70万-100万元

（不含 100万）

的设备台数 

100万元

以上的设

备台数 

口腔医疗设备总资产（总资产以账面价值确定，万人民币）： 

2 除特别标示外，本调研问卷统计数据为截至 2022年 6 月 30 日的运营数据。 
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四、牙椅数 

4. 牙椅数（张）： 

 

五、床位数 

5. 口腔床位数（张）： 

6. 重症口腔病房床位数（张）： 

 

六、建筑面积 

7. 床均口腔治疗区面积（平方米）： 

8. 床均住院口腔病区面积（平方米）： 

 

第二部分：团队实力 

一、口腔人才设置情况 

9. 口腔医师数（人）（定义：获得全国执业医师资格证书的人员数量）： 

10. 正高口腔医师数量（人）： 

11. 副高口腔医师数量（人）： 

12. 口腔护士数（人）（定义：获得护士执业证书的人员数量）： 

 

二、学历构成情况 

13. 医务人员本科及以上学历占比（%）： 

14. 医务人员硕士学位人数： 

15. 医务人员博士学位人数： 

16. 如有，请提供机构职工相关数据 

例如：提供机构员工总数及对应的工作年限 
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三、学术成果 

17. 机构发表 SCI期刊论文数量： 

18. 机构发表中文核心期刊论文数量： 

 

四、团队培训 

19. 是否定期对口腔医师、口腔护士进行培训： 

  是                                否 

如有，请提供培训计划相关文件【文件上传】。      

20. 上一年度医务人员参加外部培训以及相关学术会议人次： 

 

五、口腔医生专业认证 

21. 机构人员是否在国家级口腔医学相关协会任职 

  是，已有相关任职人员       否，尚未有相关任职人员 

22. 国家级口腔医学相关协会任职名单  
 

例如：  

1. 张 XX、国家 XX 协会、职位描述  

2. 王 XX、国家 XX 协会、职位描述  
3. … 
 

23. 机构人员是否在省级口腔医学相关协会任职 

  是，已有相关任职人员       否，尚未有相关任职人员 

24. 省级口腔医学相关协会任职名单  
 

例如：  

1. 张 XX、XX省 XX 协会、职位描述  

2. 王 XX、XX省 XX 协会、职位描述  
3. … 
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第三部分：口腔服务 

一、项目类型 

25. 机构的服务项目类型主要有哪些？请简要介绍（300 字以内）。 

 
 
 
 
 

 

二、服务流程与诊疗流程 

26. 请简要介绍机构的服务流程以及诊疗模式（MDT），300字以内。 

 
 
 
 
 

 

三、服务质量 

27. 医疗质量管理部门是否按月及时、准确、全面地收集医疗质量控制与安全管理

信息数据，并进行统计分析与讲评 

  是                                         否 

28. 根据上述数据统计，医疗质量管理部门是否对门诊和住院医疗质量、对医疗不

良事件进行分析、评价，并对相关科室提出持续改进意见 

  是                                         否 

29. 是否定期进行全员医疗质量和安全教育，提高全员医疗质量管理和改进的参与

度 

  是                                         否 

 

四、技术创新 

30. 机构在技术创新上是否有所投入，技术创新主要应用于哪些方面，请简要介绍

一下（300字以内）。 
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五、人均消费支出 

31. 机构的人均口腔消费支出（元）: 

 

第四部分：运营管理 

一、覆盖区域 

32. 分支机构所在城市：例如：北京（17）上海（15） 

 

二、医院等级 

33. 是否有口腔专科医院 

  是，医院等级是：                否 

 

三、医保报销 

34. 是否已实现医保覆盖 

  是，已实现医保覆盖             否，尚未实现医保覆盖 

        如选择“是”，请提供医保资质相关证明材料【文件上传】。 

35. 是否已实现商业保险覆盖 

  是，已实现商业保险覆盖     否，尚未实现商业保险覆盖 

        如选择“是”，请填写合作商业保险机构名单（请尽量完全列举）： 
 
        例如： 

        1. XX 保险公司，20XX 年—至今 

        2. XX 保险公司，20XX 年—至今 
        3. …… 
 

36. 是否与商业保险公司合作，设计创新型的能够解决支付痛点问题的特色支付方

式、特色支付套餐产品等？请简要介绍（300 字以内）。 
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六、营业收入（单面积产值） 

37. 过去三年机构营业收入 

        2019年度机构营业收入（万元）： 

        2020年度机构营业收入（万元）： 

        2021年度机构营业收入（万元）： 

38. 2021 年度单面积产值（万元/m2） 

              10以下             10~15（不含 15） 

              15~30（不含 30）             30~50（不含 50） 

              50~70（不含 70）             70及以上 
 

七、利润 

39. 过去三年机构利润（万元）： 

        2019年度机构利润（万元）： 

        2020年度机构利润（万元）： 

        2021年度机构利润（万元）： 
 

八、门诊人次 

40. 2021年度口腔门诊总人次： 

 

九、床位（牙椅）使用率 

41. 机构床位使用率（%）： 

42. 机构牙椅使用率（%）： 

 

十、品牌建设 

43. 是否组建品牌建设管理领导组织，有明确职责，定期或不定期召开品牌推进相

关工作 

  是，已组建                           否，尚未组建 

        如已建立，请提供“品牌建设管理团队”的组织架构【文件上传】。 
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44. 是否有机构品牌建设发展计划及年度预算 

  是，有相关发展计划及年度预算 

  否，尚未有相关发展计划及年度预算  

       如有，请提供机构品牌发展计划及 2021 年度预算【文件上传】。 
 

         十一、标准化运营 

45. 机构是否实现标准化运营 

  是                                         否 

 

         十二、人才及培训 

46. 机构是否有继续医学教育管理制度和年度继续医学教育计划 

  是，已有相关管理制度和计划                                        

  否，尚未有相关管理制度和计划 

        如有，请提供医学继续管理学分完成率（%）： 

      （定义：继续医学教育学分完成率=修完学分人数/接受继续教育的总人数） 
 

         十三、管理体系 

47. 是否有机构组织管理的工作制度、岗位职责、工作计划、实施方案 

  是                                         否 

        如已建立，请提供“机构组织管理制度”的架构【文件上传】。 

48. 机构组织管理部门是否有年度工作计划、实施方案、工作总结与分析 

  是，已有                              否，尚未有 

49. 是否有组织管理指标、考核标准、考核办法 

  是，已有                              否，尚未有 

        如有，请提供组织管理考核标准【文件上传】。 

50. 是否有组织管理团队会议制度 

  是，已有相关制度               否，尚未有相关制度 
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        如有，请提供会议制度【文件上传】。 
 

十四、开拓模式 

51. 机构的开拓模式是什么样的？ 

  收并购                   自建                        投资 

 

         十五、人才留存机制 

52. 是否建立起人才留存机制？比如股权激励，合伙人模式等 

  是                                         否 

 

第五部分：社会责任 

一、消毒卫生标准 

53. 机构运转是否符合消毒卫生标准 

  是                                         否 

 

二、医疗废物处理 

54. 机构是否建立医疗废物处理制度 

  是                                         否 

 

三、抗疫行动 

55. 是否举办抗击疫情相关活动等。请针对相关抗疫活动进行描述（300 字以

内）。 
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四、义诊与科普宣教 

56. 机构是否有义诊或科普宣教等社会公益活动 

  是                                         否 

 

 

第六部分：企业介绍 

我们将在《中国社会办口腔医疗企业 50》报告中问为每一家入榜机构设置专属页面介绍， 

请您按照要求提供企业相关信息。 

社会办口腔医疗服务机构宣传图片 

57. 请提供能够代表企业形象、服务理念的图片（如企业 logo、愿景目标等；格式

为 AI格式或 JPG格式）【文件上传】。 

 
 
 
 
 
 

 

社会办口腔医疗服务机构概览 

58. 口腔医疗机构概览 内容 

• 创立时间 

• 经营地点 

• 机构网址 

• 牙椅数 

• 关键服务 

59. 口腔医疗机构介绍（200字以内） 

 
 
 
 
 
 
 

 



©2022毕马威企业咨询 (中国) 有限公司 — 中国有限责任公司，是与英国私营担保有限公司— 毕马威国际有限公司相关联的独立成员所全球性组织中的成员。版权所有，不得转载。在中
国印刷。 

毕马威的名称和标识均为毕马威全球性组织中的独立成员所经许可后使用的商标。 

专科特色和技术优势（300字以内） 
 名称 简介 

专科特色 1   

专科特色 2   

专科特色 3   

 

院长及专家团队（100字以内） 
 姓名 职称 专业领域 

专家 1    

专家 2    

 

60. *请在此上传《诚信承诺书》并确保上传文件已加盖公章，未提供附件者将不具备参评资格【文

件上传】。 

 




