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Cloud-fahiges Backoffice

Nutzung der Cloud bei der Transformation von Backoffice-Funktionen
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der Unternehmen Weniger als 50% der Leiterinnen und fehlt es an Fahigkeiten
arbeiten gezielt der Nutzer erhalten Leiter von Geschafts- und Kapazitaten zur
an einer Transfor den von ihnen funktionen erwéagen Umsetzung eines neu-
mation erwarteten Nutzen die Nutzung der Cloud en Betriebsmodells

Global Transformation Survey, KPMG, 2016

Warum ist das Thema relevant?

e |m Laufe der Jahre haben Unternehmen auf eigene Systeme gesetzt und Systeme aus Ubernahmen kaum integriert.

e Obwohl eine Cloud-basierte Transformation von Geschaftsbereichen wie Finanzen, Personal, Lieferkette und Einkauf moglich ist,
kénnen viele Unternehmen das Potenzial der Cloud noch immer nicht voll ausschépfen.

* Die vollstandige Nutzung der Einsatzmdglichkeiten von Cloud-Technologie bietet Unternehmen die Chance zur Transformation und
deutlichen Veranderung ihres Werts.

Mogliche Vorteile

Durch die Nutzung und Integration von Clouds kdnnen Unternehmen nicht nur ihre Effizienz verbessern, sondern auch Zugang zu vollig
neuen und innovativen Werkzeugen und Geschaftsmodellen erhalten, wodurch sich sehr schnell Wettbewerbsvorteile erzielen lassen.

Leistungsstarkere und funktionsreichere ERP-, CRM- und Nutzung hocheffektiver und professionell verwalteter
Office-Systeme mit nach oben und unten skalierbaren Kos- Sicherheitsfunktionen.
ten («pay as you use»).

Schnellere Markteinflihrung durch vordefinierte Anwen-

Nutzung von nahezu unendlich skalierbaren Plattformen dungsmodule und Services zur Auslagerung von Ge-

fUr eine schnellere und glinstigere Datenauswertung durch schaftsprozessen.

Big-Data-Analytik, z. B. fir MIS-Analytik, Simulationen und

Prognosen. Einfache und schnelle Integration der Cloud-IT-Funktionen

anderer Unternehmen ermaoglicht schnellere Fusionen und

Hohe Flexibilitat durch vordefinierte Systeme und Integra- Ubernahmen sowie den Aufbau sogenannter «Adhokrati-
@ tion, beispielsweise von CRM-Systemen in soziale Netz- en», d. h. zeitlich befristete Joint Ventures mit anderen Fir-

werke oder von Komponenten des «Internets der Dinge». men.
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Fragen fiir den Verwaltungsrat w

Ist unser Backoffice flexibel genug fiir Veranderungen, Welchen ROI streben wir mit unseren Investitionen

abgestimmt auf unsere geschéftlichen Anforderungen? in Transformation an?

Welche Effizienzsteigerungen mochten wir in unserem Welche Zukunftsvision hat unser Unternehmen und wie

Backoffice erzielen? kann uns die Cloud dabei unterstiitzen?

Welche Investitionen in Technologie zichen wir derzeit in Sind wir in der Lage, die Systeme jiingster Ubernahmen

Betracht? zu integrieren, und gelingt uns das auch in Zukunft ohne
Probleme?

Welche Technologieanbieter und Produkte sind die richti-
gen fur unser Unternehmen?

Fragen fiir das Senior Management

Verfligen wir Uber den richtigen Kontenplan und die richtigen Werden die richtigen Funktionen in Service-Centern oder
Rechtstrager, um das Unternehmen optimal zu unterstitzen? bei einem Outsourcing-Partner fiir Geschéftsabwicklung
ausgefihrt?

Wie viele manuelle Abstimmungen flhren wir jeden Monat

bzw. jedes Quartal durch? Besteht die Mdglichkeit zur Automatisierung unserer
Planungs- und Prognosefunktionen?

Besteht die Mdglichkeit zur Konsolidierung von Systemen zu

einer einzigen Plattform? ° Wie sicher sind unsere Finanzdaten und -systeme?

Gibt es grossere Schwachstellen, bedingt durch Kontrollen Wie hoch sind unsere Finanz- und Verwaltungskosten im
und Aufgabentrennungen? Vergleich zu unseren Wettbewerbern?

Verfligen wir Uber das richtige Organisationsmodell fir die @ Inwieweit ist unser Prozess tabellengesteuert?

Backoffice-Verarbeitung?

Welche Massnahmen kann der Verwaltungsrat in Erwagung ziehen?

Geschaftsszenario fur die Rationalisierung der
Backoffice-Systeme und die Cloud-Migration

fa

° Externe Bewertung von Sicherheit und Kontrollen

Benchmark-Studie zur Kostenermittlung von

Backoffice-Technologie Roadmap fir die Migration von Finanzen und Personal

in die Cloud
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