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Por meio da experiéncia em gerenciamento de crises, continuidade de negdcios e gerenciamento de
programas, juntamente com uma ampla presenca global, a equipe de Strategic & Compliance Risk
da KPMG tem assessorado as organizacoes no gerenciamento de suas exposicoes e seus impactos

aos riscos nos negaocios.
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Estabelecer um nucleo de resposta centralizada (Crisis
Management Officer - CMQO) e com experiéncia é essencial
para minimizar as ameacas as operacoes, as cadeias de
suprimentos e a estabilidade financeira que podem resultar
de uma crise.

Através do time central de resposta centralizada, escalavel
as necessidades da empresa, com suporte local ou remoto,
avaliamos e priorizamos o0s riscos atuais e potenciais. Nossas
estruturas de governanca utilizam tecnologias e automacao
padronizadas para gerenciar as iniciativas e resultados
alcancados, envolver e informar os principais interessados e
implementar e orientar taticas de mitigacao.

Ajudamos as organizacdes a se concentrarem nas coisas
certas, avaliando o estado atual e traduzindo estratégias
de resposta a crises em iniciativas taticas para alcangar
resultados tangiveis alinhados as prioridades de lideranca,

levando ordem ao caos da interrupgao.
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Interrupcédo continua e imediata dos riscos que afetam
vérias unidades de negdcios, fungdes e/ou locais.

Prioridades pouco claras e/ou esforcos de resposta
dispares e descoordenados.

Auséncia de metodologia, ferramentas e automagao
para permitir atividades de gerenciamento, colaboracao,
comunicagao e mitigacao de riscos.

Planejamento nao adequado ao tamanho, escala e
complexidade do evento (crise), levando a restricoes de
recursos ou desalinhamento.

Avaliacdo inadequada dos riscos, plano de contingéncias
e cenarios, cartilhas, simulagdes ou treinamento.
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Juestoes centrais

Sua organizagao possui uma governancga estabelecida e
uma abordagem estratégica para superar uma crise?

Sua organizacéo é flexivel o suficiente para mobilizar
rapidamente equipes e recursos nos locais necessarios?

Existem portfélios de acoes e andlise de cenarios a
serem implementados em uma crise?

Sua organizagao tem acesso a ferramentas de ativacéo
para otimizar a resposta a crises e facilitar um caminho
mais rapido para a resolugao?

Como sua organizacao se planeja para fornecer a
governanca de modo a mitigar o risco de desinformacao,
evitar esforcos conflitantes dispares entre as fungoes e
alinhar a organizacao com o time de comando central de
gerenciamento de crises?

Sua organizacao estd preparada para acomodar as
pessoas de maneira saudavel e sustentavel, se ajustando
a novas formas de trabalhar?

Ha clareza e objetividade no posicionamento da lideranca
e na comunicacéo, além de um feedback para garantir
transparéncia no processo?

Como sua organizacdo demonstra capacidade de
adaptacdo em circunstancias extraordinarias?

Sua organizacdo possui a experiéncia ou 0S recursos
disponiveis internamente para gerenciar efetivamente
uma crise ou vocé identificou como obterd, de maneira
rapida e confidvel, os recursos necessarios?

A infraestrutura de tecnologia foi adequadamente
projetada para suportar situacoes de crise e/ou possuem
alternativas ageis para mudancas rapidas, reduzindo os
impactos sobre as pessoas e 0s negocios?
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Ser criativo
transforma negocios.

#KPMGTransforma

2 A Baixe 0 APP kpmg.com.br
jiswall KPMG Brasil n m u 6 Jkomgbrasi

© 2020 KPMG Consultoria Ltda., uma sociedade simples brasileira, de
responsabilidade limitada, e firma-membro da rede KPMG de firmas-
membro independentes e afiliadas a KPMG International Cooperative
("KPMG International”), uma entidade suica. Todos os direitos
reservados. Impresso no Brasil.

O nome KPMG e o logotipo sédo marcas registradas ou comerciais da
KPMG International.

Todas as informagdes apresentadas neste documento sao de natureza
genérica e ndo tém por finalidade abordar as circunstancias de uma
pessoa ou entidade especifica. Embora tenhamos nos empenhado
em prestar informagdes precisas e atualizadas, ndo ha garantia de sua
exatidao na data em que forem recebidas nem de que tal exatiddo
permanecera no futuro. Essas informacdes ndo devem servir de base
para se empreenderem agdes sem orientagao profissional qualificada,
precedida de um exame minucioso da situagdo em pauta.
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